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人力资源智享会 （HREC）是中国最大和最具影响力的，面向

中国人力资源领域专业人士的会员制组织。截至 2013 年 12 月，

智享会的付费会员企业超过1,200 多家，汇聚了大量来自世界

500 强、福布斯 2000 强及本土上市的领先企业。

人力资源智享会（HREC）每年举办超过170 场活动，每年有

超过 2万名人力资源领域专业人士参与到智享会活动中。其中薪

酬与福利最优秀、学习与发展最优秀、招聘与任用最优秀、组织

发展年会、人才管理与领导力发展年会、人力资源业务伙伴年会、

人力资源共享服务中心年会等活动已成为各自领域中最具规模、

层次最高、最受专业人士欢迎的年度盛会。

人力资源智享会（HREC）旗下《HR Value》杂志，是最具价

值的人力资源专业刊物，兼具理论性和实践性，读者人数超2万名。

人力资源智享会（HREC）每年出版超过18 份研究报告，撰

写超过120 个案例，覆盖人力资源相关领域：管理培训生项目、

共享服务中心、人才管理、蓝领员工管理、招聘流程外包、校园

招聘等等，提供人力资源行业最佳实践分享和数据分析，帮助人

力资源从业者做出相应科学决策，为业务贡献更大价值。

人力资源智享会（HREC）与以 Saint Joseph's University（圣

约瑟夫大学） 、Human Capital Management Institute（HCMI）

为代表的全球 10 多家人力资源专业教育领域的知名大学和组织

合作，为中国人力资源从业人员提供高端前沿的学术教育及认证

课程。

人力资源智享会（HREC）内训咨询服务平台每年帮助超过

200 家以上公司找到服务好、质量高、满足企业定制需求的经智

享会认证的咨询和培训服务提供商。

关于人力资源智享会 
HR Excellence
Center

欲了解更多详情

电话 021-60561858    

传真 021-60561859

智享会官方网站
www.hrecchina.org 

智享会官方微博
http://weibo.com/hrec 

智享会微信公众账号
HRECChina 
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随着全球化的不断推进，外资企业在华发展不断深入，有越来越多的外籍人士出于各种原因来中国工作。根据国

家人力资源和社会保障部的统计：截止至 2012 年末，在华工作的外籍人士已经达到了24.6万。有更多的企业开始关

注外籍人士在华工作情况。

为此，人力资源智享会于2013 年 11月至 2014 年 2月展开了此次调研工作。通过在线问卷和现场调研渠道，共

收集到 303 份问卷。在除去重复（同企业）、无效的问卷后，共保留 233 份有效问卷。

我们试图通过此次调研对不同类型外籍员工的在华工作情况、职级和部门分布、享受的福利等问题进行分析。此

次调研将外籍员工分为母公司总部派遣、母公司区域总部派遣、中国本地招聘和境外当地直接招聘四种情况进行分类

讨论，从而帮助人力资源管理者获取更多的数据信息。

 前言

 主要发现

1  

有八成以上的在华企业拥有外籍员工，国有企业拥有外籍员工的比例最低。

不同所有权性质企业拥有外籍员工的比例差异较大。在所有参调企业中，有94.81% 的外商独资企业拥有外籍员工，比

例最高；81.25% 的中外合资企业拥有外籍员工；国有企业的这一比例为 42.86%，低于外商独资企业的 1/2；中国私营

及民营企业拥有外籍员工的比例为 66.67%，高出国有企业两成。

2 大多数企业的外籍员工数量在近一年中基本没有变化，但外籍员工增加的企业要多于外籍员工

减少的企业。

有34% 的企业在近一年中外籍员工的数量有所增加，其中大多数的企业选择增加外籍员工的原因是出于管理类、技术

研究类、市场销售类人才的短缺。而选择减少外籍员工数量的企业，其原因大多集中在企业希望培养本土人才。
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3 在华企业内的外籍员工主要有4种来源，母公司总部派遣、母公司区域总部派遣、中国本地

招聘和境外当地直接招聘。

其中母公司总部派遣以及中国本地招聘两个来源所占比例最高。另有11.50%的企业会选择境外当地直接招聘外籍员工，

这种方式在以往并不常见。

4 外籍员工在企业内占中国大陆地区员工的比例较低

绝大多数企业每种来源的外籍员工占大陆地区员工的比例不会超过6%。但是有个别企业外籍员工的比例会达

到 50% 或以上。

5 外籍员工在企业内担任的职位通常属于较高职级，并且多分布在市场销售、生产运营、技术研

发这3个部门

通常母公司总部与母公司区域总部派遣的外籍员工担任高级管理者的比例更大，在中国本地招聘或在境外直接招聘的

外籍员工的职级则会低于前两种类型的外籍员工。

6 绝大多数企业内外籍员工的福利政策比较完善，能够为外籍员工在华的工作生活提供全面的保障。最常见的 3 个福利项目是：住房补贴、购买医疗保险和人身意外伤害保险，其中住房补贴是大多数企业投入

最多资金的一项福利。有相当一部分的企业会为外籍员工提供语言培训费补贴和子女教育费补贴，充分体现企业的

员工关怀。

7 总体上，母公司总部和区域总部派遣的外籍员工享受的福利优于中国本地和境外直接招聘的外

籍员工；与其它3种类型的外籍员工相比，母公司总部派遣的外籍员工享受的福利最优越。

母公司总部和区域总部派遣的外籍员工所享受的福利比中国本地和境外直接招聘的外籍员工更优越，其享受的福利种

类更多，享受相关福利的比例更高；其中母公司总部派遣的外籍员工享受的福利待遇最优越。

8 与境外当地直接招聘的外籍员工相比，中国本地直接招聘的外籍员工享有额外福利的情况更

普遍。

与中国本地员工相比，在同等职级情况下，有63.28% 的企业表示本地招聘的外籍员工享有额外福利；境外直接招聘

的外籍员工的这一比例则为 39.13%。

9 对于4种不同类型的外籍员工，大多数企业表示他们投入资金最多的福利项目均为住房补贴。

企业普遍认为住房补贴是其投入资金最多的福利项目。除此以外，子女教育费补贴、探亲费、购买医疗保险和

配备专车是投入资金较多的 4个福利项目。
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 关于本次调研

图表1    参与调研的企业所处行业（n=233）

行业 参与数

消费品 8.15%

零售业与电子商务 3.86%

金融服务（如: 银行、保险、财富管理等） 5.15%

汽车及零部件 12.45%

机械制造 18.45%

多样化生产 0.86%

生命科学（如: 生物工程、医药、医疗器械等） 6.44%

信息技术，半导体及通讯 11.59%

化工与石化 5.58%

电子电气 3.86%

运输及物流 3.00%

能源动力 2.15%

建筑建材 2.15%

房地产 2.15%

造纸，包装及森林业 0.86%

环境科学 0.43%

互联网与游戏业 4.72%

专业性服务（如：法律，咨询，教育，旅游等） 5.58%

餐饮及酒店 1.29%

其它 1.29%

图表 2    参与调研的企业规模（n=233）

少于100人

100人到499人

500人到999人

1000人到2499人

2500人到4999人

5000人到9999人

10000人及以上

8.58%

29.18%

14.16%
19.31%

6.44%

10.30%

12.02%

图表3    参与调研的企业所有权性质（n=233）

外商独资

中外合资

国有企业

中国私营及民营企业

66.09%

13.73%

6.01%

14.16%

在 233 家企业的调研数据中可以看出，有超过

六成的企业（62.23%）公司规模达到 500人以上。

机械制造企业所占比重最大（18.45%），其次是汽

车及零部件行业（12.45%）和信息技术，半导体及

通讯行业（11.59%）。参与调研企业的公司性质则以

外商独资所占比例最多（66.09%），其次是中国私

营及民营企业（14.16%）和中外合资企业（13.73%）。

图表4    企业内是否拥有外籍员工（n=233）

是

否

85.84%

14.16%

在 233 家参与调研的企业中，有85.84% 的企

业拥有外籍员工（见图表4）。可见外籍员工在华工

作的情况较普遍。我们针对拥有外籍员工的企业开

展了进一步的调研。
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图表 5    企业是否为外籍员工缴纳社会保险（n=200） 

是

否

61.50%

38.50%

自 2011 年 10 月 15 起，国家出台《在中国境

内就业的外国人参加社会保险暂行办法》，要求在

中国境内雇佣外籍员工的企业需要为外籍员工缴纳

社会保险。在 200 家拥有外籍员工的企业中，有

61.50% 的企业已经为外籍员工缴纳社会保险；由

于该办法仍不完善，存在重复缴费、缴纳标准不一

致等问题，有38.50% 的企业还没有为外籍员工缴

纳社会保险。（见图表 5）

针对 200 家拥有外籍员工的企业，我们在进一步分析了这些企业的性质后发现：外商独资企业拥有外籍员工

的比例最高，达到 94.81%，其次是中外合资企业（81.25%），比例最低的是国有企业（42.86%）。值得关注的是有

超过六成的民营企业在中国拥有外籍员工。（见图表 6）

图表 6    不同所有权性质的企业拥有外籍员工的情况（n=200）

外商独资

中外合资

国有企业

中国私营及民营企业

     94.81%

   81.25%

42.86%

                66.67%

在已经拥有外籍员工的 200 家企业中，我们询

问了企业近一年来外籍员工数量的变化情况，得到

数据：48% 的企业表示与去年相比外籍员工没有变

化，34% 的企业在今年增加了外籍员工的数量，而

18% 的企业则减少了他们的数量（见图表 7）。我们

对外籍员工变化的原因也进行了细致的分析。分析

如下：

图表 7    企业内外籍员工数量最近一年的变动情况（n=200）

增加

减少

没有变化

34.00%

18.00%

48.00%



Foreign Employee Management Survey Report

5

在 68 家近一年来外籍员工增加的

企业中，有48.53% 的企业是由于管理

类人才短缺而选择增加外籍员工的数

量，占最大比重；有41.18% 的企业是

因为母公司总部派遣而被动增加外籍员

工；另有33.82% 是因为缺少技术、研

究类人才。总体来看，有 66.18% 的企

业是由于不同类型本土人才的缺失而选

择增加外籍员工的数量，可见国内本土

人才还需要接受进一步培养从而满足就

业市场的需要。（见图表 7-1）

图表 7-1    外籍员工增加原因（n=68） 

管理类人才短缺

母公司总部派遣

技术、研究类人才短缺

帮助企业开展国际业务

母公司所指定的区域总部派遣

帮助母公司总部培养国际性人才

市场、销售类人才短缺

帮助企业更新国际概念

其它

               48.53%

     41.18%

            33.82%

                25.00%

    16.18%

              11.76%

            10.29%

        7.35%

1.47%

同时，我们也分析了外籍员工减少的原因。在 36 家外籍员工减少的企业中，有 72.22% 的企业是出于发展本

土化人才的目的；有44.44% 的企业是为了减少企业的用人成本。可见发展本土化人才是一个趋势，但还不能替代

直接引入外籍优秀人才的策略。（见图表 7-2）

总体而言，在华工作的外籍员工处于总体平稳，小幅增长的状态，增长的因素主要有两个方面：一是母公司总

部派遣，母公司总部派遣的目的可以是多样的，中国大陆的分公司处于被动接受的状态；另一方面则是相关领域的

人才短缺，企业主动选择增加外籍员工的数量。

图表 7-2    外籍员工减少原因（n=36）     

发展本土化人才

减少企业成本

不适应中国式企业文化

其它

     72.22%

                 44.44%

           16.67%

8.33%

图表8    企业是否拥有以下类型的外籍员工（n=200）

母公司总部派遣

中国大陆本地招聘

母公司区域总部派遣

境外当地直接招聘

                           65.50%

                 64.00%

                  24.50%

11.50%

有65.50% 的企业拥有母公司总部派遣的外籍员工，情况最普遍；有64.00% 的企业拥有中国本地招聘的外籍

员工，普遍程度排第二位；有24.50% 的企业拥有母公司区域总部派遣的外籍员工；排在第四的是境外当地直接招聘，

占到 11.50% 的比例（见图表8）。我们会在接下来的报告中逐一详细分析这四种外籍员工在华工作的基本情况。
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 母公司总部派遣外籍员工

图表9    母公司总部派遣的外籍员工占中国大陆地区员工总人数的比例（n=131）     

0%-2%（包含 2%）

2%-4%（包含4%）

4%-6%（包含 6%）

6%-8%（包含 8%）

8%-10%（包含 10%）

10% 以上

               76.34%

         11.45%

   4.58%

  3.05%

0.76%

  3.82%

　 25分位 50分位 75分位 平均值

该类外籍员工所占比例 0.80% 1% 2% 2.67%

在 131 家拥有母公司总部派遣的外籍员

工的企业中，有 76.34% 的企业该类外籍员

工所占比例在 0%-2% 的范围之间，平均比

重为 2.67%。可见外籍员工在华工作的情

况虽普遍，但是在公司所占比重较小（见图

表 8）。该类外籍员工占中国大陆地区员工

总人数的比重达到 10% 以上的企业占到了

3.82%，并且在统计的过程中，我们发现：

在这些企业中，外籍员工的平均比重能够达

到 27%，且均为外商独资企业。总的来看，

外商独资企业拥有的外籍员工比重大于中

外合资企业。

统计数据显示，母公司总部派遣的外籍员工在中国大陆地区担任高级管理者的比重最大，达到 83.21%（拥有

母公司总部派遣的高级管理者的企业数 / 拥有母公司总部派遣的外籍员工的企业总数），其中该类高级管理者隶属

生产与运营部的比重最高，达到 41.22%；该类外籍员工在华担任总监的情况也占较大比重，达到 70.23%，他们

隶属于技术与研发部的比例最高（38.17%）（见图表 10）。根据统计数据显示有38.93% 的公司在 2 个或 2 个以上

的部门拥有母公司总部派遣的外籍高级管理者；有41.98.% 的公司在 2 个或 2 个以上的部门拥有该类外籍总监。

母公司总部派遣的外籍员工担任主管或专员的比例最低。由此可见该类外籍员工主要集中在公司的中高职级，任中

高级管理层的比例较高。

图表 10    母公司总部派遣的外籍员工在企业内的分布情况（n=131）

　 高级管理者 总监级 经理级 主管或专员

市场与销售部 36.64% 31.30% 22.14% 9.92%

生产与运营部 41.22% 35.88% 25.19% 14.50%

技术与研发部 19.08% 38.17% 30.53% 17.56%

人力资源与行政部 8.40% 12.21% 3.82% 1.53%

财务与审计部 22.14% 21.37% 10.69% 3.05%

法务部 3.82% 3.05% 9.16% 0.76%

其它 0% 1.53% 5.34% 0.76%
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图表 11    母公司总部派遣的不同职级外籍员工所享受的福利项目

　
高级管理层
（n=109）

总监级（n=92） 经理级（n=78）
主管或专员
（n=43）

住房补贴 93.58% 93.48% 93.59% 90.70%

购买医疗保险 84.40% 78.26% 76.92% 79.07%

购买人身意外伤害险 77.06% 73.91% 67.95% 65.12%

探亲费 66.97% 64.13% 65.38% 65.12%

交通补贴 57.80% 58.70% 61.54% 60.47%

通讯补贴 59.63% 63.04% 60.26% 58.14%

购买健康保险 61.47% 56.52% 52.56% 53.49%

境内、外出差补贴 44.04% 46.74% 42.31% 53.49%

搬迁费 63.30% 59.78% 57.69% 51.16%

健康补贴 26.61% 56.52% 52.56% 48.84%

语言培训费补贴 55.96% 52.17% 51.28% 48.84%

子女教育补贴 67.89% 65.22% 53.85% 46.51%

伙食补贴 44.04% 40.22% 30.77% 41.86%

水电费 42.20% 36.96% 34.62% 25.58%

购买人寿保险 44.04% 39.13% 29.49% 23.26%

艰苦补贴 19.27% 18.48% 17.95% 23.26%

配偶安置 38.53% 32.61% 26.92% 20.93%

孕妇带薪产假 14.68% 14.13% 16.67% 20.93%

配备专车 65.14% 41.30% 26.92% 11.63%

配备专职司机 57.80% 36.96% 19.23% 9.30%

购买财产保险 21.10% 14.13% 12.82% 9.30%

洗衣费 21.10% 16.30% 11.54% 9.30%

物价补贴 18.35% 14.13% 15.38% 4.65%

PM2.5补贴 3.67% 5.43% 1.28% 4.65%

其它 3.67% 3.26% 2.56% 2.33%

毋庸置疑，母公司总部派遣的外籍员工，其职级越高享受的员工福利也越多。在4个不同职级中，住房补贴、

医疗保险和人身意外伤害保险都是该类外籍员工享受得最多的 3项福利，其中主管或专员享受探亲费和人身意外

伤害保险的比例是基本相同的（见图表 11）。有超过半数的企业会为经理或以上职级的母公司总部派遣的外籍员工

提供语言培训费补贴，主管或专员职级的该类外籍员工这一比例略低于其它职级（48.84%）。可见企业对于管理层

更好地融入本土文化相当重视。
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图表 12    企业为该类外籍员工投入资金最多的 3项福利（n=131）

　 第1位 第2位 第3位

住房补贴 70.23% 14.50% 6.87%

探亲费 0.76% 8.40% 10.69%

子女教育补贴 11.45% 23.66% 10.69%

交通补贴 0% 3.82% 9.16%

配备专车 2.29% 12.98% 17.56%

境内、外出差补贴 0.76% 4.58% 2.29%

购买人身保险 2.29% 3.82% 2.29%

购买人生意外伤害险 0.76% 3.05% 3.82%

购买医疗保险 4.58% 5.34% 10.69%

从统计数据来看，有 70.23% 的企业认为投入

资金最多的是住房补贴；23.66% 的企业认为资金投

入排第二位的福利是子女教育费补贴；17.56% 的企

业认为投入资金排第三位的福利是配备专车。（见图

表 12）

除了外籍员工的福利，我们还研究了外籍员工

的薪酬发放比例。由于该类外籍员工是由母公司总

部外派，所以存在薪资发放组成的问题，我们发现：

有42.75% 的企业该类外籍员工的薪酬全部由中国

公司发放，是最普遍的情况；31.30% 的企业则是

全部由母公司负责；另 20.61% 的企业是由母公司

和中国公司按比例共同发放；有3.05% 的企业该类

外籍员工薪酬的发放没有固定比例，是根据项目不

同制定不同的发放比例。（见图表 13）

图表 13    母公司总部派遣外籍员工薪酬的发放组成（n=131） 

全部由母公司发放

全部由中国公司发放

由母公司与中国公司按

比例共同发放

部分外籍员工工资由母

公司发放，部分外籍员

工工资由中国公司发放

其它

31.30%

42.75%

20.61%

2.29% 3.05%

针对27家母公司与中国公司共同负责该类外籍

员工薪酬发放的企业，我们进一步研究了其发放的

比例，发现：48.15% 的企业母公司总部负责外籍员

工薪酬的30%-50%，超过六成的企业母公司总部负

责该类外籍员工薪酬的 50%以下，平均负责比例为

52.53%。（见图表 13-1）

图表 13-1    母公司总部对该类外籍员工的薪酬发放比例（n=27）

10%-30%（包含30%）

30%-50%（包含50%）

50%-70%（包含70%）

70%-90%（包含90%）

18.52%

48.15%

11.11%

22.22%

　 25分位 50分位 75分位 平均值

母公司总部发放比例 40% 50% 65% 52.53%

我们还考虑到了外籍员工调整薪酬的确定方式，

发现：有80.92% 的企业表示，外籍员工的薪酬调

整方案是由总部统一确定，只有17.56% 的企业表示

是由中国公司确定（见图表 14）。从以上两个问题的

分析，我们可以看出：母公司对于外派的外籍员工仍

有较大的管理权，而薪酬的发放则大部分从中国公

司的预算中支付。

图表 14    母公司总部派遣外籍员工调薪的确定方式（n=131） 

由总部统一确定，按照

母国所在地的外部市场

数据确定

由中国公司的外部市场

数据确定

其它

80.92%

17.56%

1.53%
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 母公司区域总部派遣外籍员工

　 25分位 50分位 75分位 平均值

该类外籍员工所占比例 0.50% 1% 2% 1.87%

图表 15   母公司区域总部派遣的外籍员工占中国大陆地区员工总数的比例（n=49）

0%-1%（包含 1%）

1%-2%（包含 2%）

2%-3%（包含 3%）

3%-4%（包含4%）

4%-5%（包含 5%）

5% 以上

                   65.31%

 16.33%

4.08%

4.08%

    6.12%

4.08%

在49 家拥有母公司区域总部派遣的外

籍员工的调研数据中，我们发现：有65.31%

的企业该类外籍员工占大陆地区员工总数的

比重在等于或小于 1% 的区间；有 16.33%

的企业拥有该类外籍员工的比例在 1%-2%

的水平；该类外籍员工在企业内所占的平均

比例为 1.87%。（见图表 15）

图表 16    母公司区域总部派遣的外籍员工在企业内职级和部门分布情况（n=49）

　 高级管理者 总监级 经理级 主管或专员

市场与销售部 28.57% 26.53% 26.53% 8.16%

生产与运营部 32.65% 10.20% 6.12% 10.20%

技术与研发部 24.49% 12.24% 14.29% 10.20%

人力资源与行政部 6.12% 0.00% 0.00% 0.00%

财务与审计部 24.49% 6.12% 0.00% 0.00%

法务部 6.12% 2.04% 2.04% 2.04%

其它 6.12% 0.00% 2.04% 0.00%

进一步分析该类外籍员工职级和部门分布的情况，发现：有32.65% 的企业在生产与运营部拥有该类高级管理

者，比例相对最高；有26.53% 的企业在市场与销售部拥有总监级别的该类外籍员工；有26.53% 的企业在市场与

销售部拥有经理级别的外籍员工。（见图表 16）

总体来看，母公司区域总部派遣的外籍员工担任中高职级的情况更为普遍，与母公司总部派遣的情况类似。
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图表 17    母公司区域总部派遣的不同职级外籍员工所享受的福利项目

　
高级管理者
（n=36）

总监级（n=28） 经理级（n=25） 主管或专员（n=15）

住房补贴 94.44% 92.86% 96.00% 86.67%

购买医疗保险 83.33% 89.29% 92.00% 86.67%

购买人身意外伤害险 77.78% 82.14% 84.00% 80.00%

探亲费 63.89% 57.14% 72.00% 60.00%

交通补贴 58.33% 75.00% 72.00% 86.67%

通讯补贴 55.56% 75.00% 80.00% 73.33%

购买健康保险 55.56% 60.71% 48.00% 46.67%

境内、外出差补贴 38.89% 42.86% 44.00% 53.33%

搬迁费 63.89% 67.86% 68.00% 53.33%

健康补贴 19.44% 14.29% 12.00% 6.67%

语言培训费补贴 50.00% 50.00% 60.00% 40.00%

子女教育补贴 61.11% 57.14% 48.00% 40.00%

伙食补贴 44.44% 53.57% 64.00% 66.67%

水电费 27.78% 28.57% 24.00% 13.33%

购买人寿保险 36.11% 39.29% 28.00% 20.00%

艰苦补贴 11.11% 7.14% 8.00% 13.33%

配偶安置 44.44% 39.29% 32.00% 26.67%

孕妇带薪产假 2.78% 0.00% 0.00% 0.00%

配备专车 66.67% 60.71% 32.00% 6.67%

配备专职司机 61.11% 39.29% 16.00% 6.67%

购买财产保险 25.00% 21.43% 16.00% 13.33%

洗衣费 25.00% 14.29% 24.00% 13.33%

物价补贴 16.67% 10.71% 12.00% 6.67%

PM2.5补贴 5.56% 3.57% 0.00% 0.00%

其它 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

在49 家拥有母公司区域总部派遣外籍员工的企业中，住房补贴、购买医疗保险和人身意外伤害保险依然是高

级管理者、总监级和经理级外籍员工享受得最多的福利，与母公司总部派遣外籍员工的情况相同；主管或专员享受

得最多的前两项福利和其它职级相同，不同点在于排第三位的福利项是交通补贴。（见图表 17）该类型外籍员工享

受语言培训费补贴与子女教育补贴的比例低于母公司总部派遣外籍员工的这一比例。
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图表 18    企业为该类外籍员工投入资金最多的 3项福利（n=49）

　 第1位 第2位 第3位

住房补贴 69.39% 14.29% 4.08%

购买医疗保险 6.12% 12.24% 8.16%

探亲费 2.04% 10.20% 8.16%

通讯补贴 0% 0% 6.12%

购买健康保险 4.08% 0% 6.12%

搬迁费 0% 10.20% 4.08%

子女教育费补贴 10.20% 18.37% 8.16%

配偶安置 0% 2.04% 8.16%

配备专车 0% 12.24% 12.24%

配备专职司机 0% 0% 6.12%

我们进一步研究了企业为母公

司区域总部派遣的外籍员工投入资

金最多的福利项目。其中排名前 3

的福利依次为住房补贴、子女教育

费补贴、配备专车，情况与母公司

总部派遣外籍员工的情况相似。（见

图表 18）

我们同样分析了该类型外籍员工的

薪资发放组成，发现：其薪酬全部由中国

公司发放的比例最高，达到 44.90%；有

22.45% 的企业，该类外籍员工的薪资全部

由母公司发放。薪资发放的组成结构与母

公司总部派遣外籍员工的情况相似（见图表

19）。同时我们对母公司发放的薪酬比例也

进行了研究，发现母公司的平均发放比例为

该类外籍员工总薪酬的 54.67%。

图表 19     母公司区域总部派遣的外籍员工的薪资发放组成（n=49）

全部由母公司发放

全部由母公司区域总部发放

全部由中国公司发放

由母公司与母公司区域总部按比例共

同发放

由母公司区域总部与中国公司按比例

共同发放

由母公司与中国公司按比例共同发放

由母公司、母公司区域总部与中国公

司按比例共同发放

22.45%

4.08%

44.90%

6.12%

8.16%

12.24%

2.04%

从图表我们可以看出，有 65.31%

的企业是由母公司总部统一规定；有

18.37% 的企业是由母公司区域总部决

定该类外籍员工的调薪频率及比例问

题。（见图表 20）

图表 20    母公司区域总部派遣外籍员工调薪方案的确定方式（n=49）

由母公司总部统一确定，按照母国所在

地的外部市场数据确定

由母公司区域总部的外部市场数据确定

由中国公司的外部市场数据确定

其它

65.31%

18.37%

14.29%

2.04%
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 中国本地招聘外籍员工

图表21    企业是否在中国本地招聘外籍员工（n=200） 

是

否

64.00%

36.00%

在 200 家拥有外籍员工的企业中，有

64% 的企业会在本地招聘外籍员工。（见图

表 21）

在中国本地招聘外籍员工的企业中，其所占比例在小

于或等于 1% 的情况最多，占到 57.03%；其次是在 1%-2%

这个区间内，比例达到 12.50%；该类外籍员工所占比例在

4%-5% 的企业达到了9.38%，排第三；该类外籍员工占中

国本地员工总数的平均比例为 5.33%。（见图表 22）

图表 22    中国本地招聘外籍员工占中国大陆地区员工总数的比重（n=128） 

0%-1%（包含 1%）

1%-2%（包含 2%）

2%-3%（包含 3%）

3%-4%（包含4%）

4%-5%（包含 5%）

5%-6%（包含 6%）

6%-7%（包含7%）

7%-8%（包含 8%）

8%-9%（包含 9%）

9%-10%（包含 10%）

10% 以上

              57.03%

             12.50%

   3.91%

  3.13%

          9.38%

0.00%

 1.56%

  2.34%

0.78%

    3.91%

      5.47%

　 25分位 50分位 75分位 平均值

该类外籍员工所占比例 0.50% 1% 3.50% 5.33%

从薪资水平来看，有 57.81% 的企业会

为相同职级的该类外籍员工提供高于本地

员工的薪酬；有42.19% 的企业为该类外籍

员工和本土员工提供相同薪酬；没有企业表

示会给予外籍员工低于本土员工的薪酬（见

图表 23）。可见，外籍员工在中国大陆地区

依然享有薪酬优势。

图表 23     在相同职级情况下，中国本地招聘外籍员工相 
     对于中国本地员工的薪资待遇情况（n=128）

享受相同薪资

待遇

外籍员工薪资

高于本土员工

外籍员工薪资

低于本土员工

42.19%

57.81%

0.00%
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分位值 25分位 50分位 75分位 平均值

比例 20% 30% 56% 61.85%

图表 23-1    中国本地招聘外籍员工薪资高出部分比例（n=74）

0%-10%（包含 10%）

10%-20%（包含 20%）

20%-30%（包含 30%）

30%-40%（包含40%）

40%-50%（包含 50%）

50%-60%（包含 60%）

60%-70%（包含70%）

70%-80%（包含 80%）

80%-90%（包含 90%）

90%-100%（包含 100%）

10% 以上

1.35%

  25.68%

              22.97%

1.35%

          20.27%

     4.05%

0.00%

   2.70%

0.00%

            9.46%

 12.16%

我们对于选择给予外籍员工更高薪资的企业进

行进一步的分析，发现：有25.68% 的企业其中国

本地招聘外籍员工的薪资高出的比例在 10%-20%; 

有22.97% 的企业该类外籍员工的薪资高出本土员

工薪资的比例在 20%-30% 区间，平均高出比例达

到 61.58%。有 71.62% 的企业表示在中国境内招聘

的外籍员工的薪酬相比本地员工的薪酬高出的比例

等于或小于 50%。（见图表 23-1）

图表 24    中国本地招聘外籍员工职级与部门分布（n=128）

　 高级管理者 总监级 经理级 主管或专员

市场与销售部 18.75% 32.81% 37.50% 20.31%

生产与运营部 11.72% 21.09% 25.00% 18.75%

技术与研发部 16.41% 30.47% 31.25% 21.88%

人力资源与行政部 8.59% 10.94% 5.47% 2.34%

财务与审计部 10.94% 11.72% 8.59% 5.47%

法务部 2.34% 5.47% 3.13% 0.00%

其它 4.69% 2.34% 4.69% 8.59%

在 128 家拥有本地招聘外籍员

工的企业中，高级管理者、总监级

和经理级分布最多的都是市场与销

售部；主管或专员最多隶属于技术

与研发部门，达到 21.88% 的比例。

高级管理者占各部门的比例低于母

公司总部派遣与母公司区域总部派

遣的情况。（见图表 24）

图表 25    在同等职级情况下，中国本地招聘外籍员工相比中国本地 
   员工是否拥有额外福利（n=128）

是

否

63.28%

36.72%
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图表 26    中国本地招聘的不同职级外籍员工所享受的福利项目

　
高级管理者
（n=36）

总监级（n=52） 经理级（n=53）
主管或专员
（n=43）

住房补贴 69.44% 80.77% 71.70% 55.81%

购买医疗保险 77.78% 73.08% 67.92% 65.12%

购买人身意外伤害险 61.11% 59.62% 58.49% 55.81%

探亲费 50.00% 46.15% 33.96% 25.58%

交通补贴 50.00% 38.46% 35.85% 39.53%

通讯补贴 44.44% 40.38% 28.30% 25.58%

购买健康保险 50.00% 40.38% 37.74% 34.88%

境内、外出差补贴 36.11% 26.92% 18.87% 20.93%

搬迁费 36.11% 19.23% 20.75% 20.93%

健康补贴 19.44% 9.62% 5.66% 4.65%

语言培训费补贴 22.22% 13.46% 16.98% 18.60%

子女教育补贴 30.56% 26.92% 22.64% 16.28%

伙食补贴 36.11% 28.85% 24.53% 20.93%

水电费 22.22% 13.46% 11.32% 2.33%

购买人寿保险 41.67% 38.46% 37.74% 30.23%

艰苦补贴 2.78% 1.92% 1.89% 2.33%

配偶安置 13.89% 3.85% 3.77% 2.33%

孕妇带薪产假 5.56% 0.00% 1.89% 2.33%

配备专车 50.00% 23.08% 9.43% 2.33%

配备专职司机 47.22% 13.46% 3.77% 2.33%

购买财产保险 16.67% 9.62% 9.43% 4.65%

洗衣费 8.33% 9.62% 5.66% 4.65%

物价补贴 5.56% 3.85% 5.66% 2.33%

PM2.5补贴 2.78% 1.92% 1.89% 0.00%

其它 2.78% 5.77% 3.77% 4.65%

中国本地招聘的外籍员工，所享受的福利项目与之前提及的 2种类型的外籍员工有所不同。高级管理者享受得

最多的 3项福利依次为：医疗保险、住房补贴、人身意外伤害保险；总监级和经理级均为：住房补贴、医疗保险、

人身意外伤害保险；主管或专员级别：医疗保险，住房补贴，人身意外伤害保险，其中后两者的福利享受比例相同（见

图表 26）。对于该类型的外籍员工而言，住房补贴不再是出现频率最高的一个福利项目，语言培训费补贴和子女教

育费补贴的享受比例也明显低于母公司总部与区域总部派遣的外籍员工。
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图表 27    企业为该类外籍员工投入资金最多的福利项目（n=81）

项目 第1位 第2位 第3位

住房补贴 54.88% 10.98% 4.88%

探亲费 6.10% 15.85% 9.76%

子女教育补贴 4.88% 12.20% 3.66%

交通补贴 1.22% 13.41 13.41%

配备专车 4.88% 4.88% 4.88%

通讯补贴 0% 0% 10.98%

购买人身意外伤害险 0% 4.88% 7.32%

购买医疗保险 17.07% 14.63% 20.73%

虽然住房补贴在本地招聘外籍员工的普及程度不如母公司派遣的外籍员工，但是仍有 54.88% 的企业认为此

项福利所需投入的资金最多；投入资金排第二位的是探亲费，有15.85% 的企业选择该项；有20.73% 的企业认为

购买医疗保险是企业资金投入排在第三位的福利项目。（见图表 27）

通过境外当地直接招聘外籍员工的企

业相比其他 3 种形式是比例最小的，仅有

11.50% 的企业会这样做。（见图表 28）

 境外直接招聘外籍员工

图表28    企业是否拥有境外当地直接招聘的外籍员工（n=200）

是

否

11.50%

88.50%
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境外当地招聘外籍员工的部门

分布还是集中在市场与销售部、生

产与运营部、技术与研发部这 3个

部门。在该类别的外籍员工中，高

级管理者的比例相对其它 3 种类型

的外籍员工都要低。（见图表30）

图表30    境外当地直接招聘外籍员工的职级与部门分布（n=23） 

　 高级管理者 总监级 经理级 主管或专员

市场与销售部 17.39% 30.43% 43.48% 30.43%

生产与运营部 13.04% 21.74% 21.74% 26.09%

技术与研发部 13.04% 34.78% 17.39% 17.39%

人力资源与行政部 0.00% 4.35% 4.35% 0.00%

财务与审计部 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

法务部 4.35% 4.35% 4.35% 0.00%

有39.13% 的企业表示境外当地招

聘外籍员工相比中国本地员工享有额外

的福利补贴，这一比例低于在中国本地

招聘的外籍员工的情况（63.28%）；有

60.87% 的企业表示两种类型的员工实行

相同岗位相同福利的政策。（见图表31）

图表31    境外当地招聘外籍员工与中国本地员工相比是否享有额外福利（n=23）

是

否

39.13%

60.87%

在 23 家拥有境外直接招聘外籍员工的企业中，有 52.17% 的企业表示在同等职级的情况下，该类外籍员工的

薪资会高于中国本地员工；有47.83% 的企业表示两者享受同等薪资；没有公司表示境外招聘的外籍员工工资会低

于本土员工（见图表 29）。这一比例与中国本地招聘的外籍员工情况相似。

图表 29    在同等职级情况下，境外当地直接招聘外籍员工与中国大陆地区员工所享受薪资情况对比（n=23） 

享受同等薪资

外籍员工薪资高于本土员工

外籍员工薪资低于本土员工

47.83%
52.17%

0.00%
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图表32    境外当地直接招聘的不同职级外籍员工所享受的福利项目

高级管理者（n=3） 总监级（n=7） 经理级（n=5） 主管或专员（n=5）

住房补贴 100.00% 100.00% 80.00% 60.00%

购买医疗保险 66.67% 57.14% 60.00% 40.00%

购买人身意外伤害险 66.67% 57.14% 60.00% 40.00%

探亲费 33.33% 28.57% 20.00% 20.00%

交通补贴 0.00% 42.86% 40.00% 20.00%

通讯补贴 33.33% 57.14% 60.00% 60.00%

购买健康保险 66.67% 42.86% 60.00% 40.00%

境内、外出差补贴 0.00% 28.57% 20.00% 40.00%

搬迁费 33.33% 42.86% 40.00% 40.00%

健康补贴 0.00% 0.00% 20.00% 20.00%

语言培训费补贴 33.33% 28.57% 40.00% 40.00%

子女教育补贴 33.33% 42.86% 40.00% 40.00%

伙食补贴 66.67% 42.86% 60.00% 40.00%

水电费 0.00% 14.29% 0.00% 0.00%

购买人寿保险 33.33% 14.29% 20.00% 0.00%

艰苦补贴 0.00% 14.29% 0.00% 0.00%

配偶安置 33.33% 14.29% 20.00% 20.00%

孕妇带薪产假 0.00% 14.29% 0.00% 0.00%

配备专车 100.00% 57.14% 20.00% 0.00%

配备专职司机 33.33% 28.57% 0.00% 0.00%

购买财产保险 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

洗衣费 33.33% 42.86% 40.00% 40.00%

物价补贴 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

PM2.5补贴 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

其它 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

境外当地直接招聘的外籍员工，高级管理者享受最多的福利是住房补贴和配备专车；总监级与经理级均为：住

房补贴；主管或专员级：住房补贴与通讯补贴（见图表32）。与母公司总部和区域派遣的外籍员工相比，该类外籍

员工享受子女教育补贴与语言培训费补贴的比例也较低。

另外，根据统计数据显示，企业投入资金最多的 3项福利依次为：住房补贴、探亲费、配备专车。
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图表33    中国本地招聘外籍员工与境外招聘外籍员工享受额外福利的情况普及度对比   

本地招聘外籍员工（n=128）

境外直接招聘外籍员工（n=23）

                 63.28%

39.13%

 横向对比

我们对不同类型的外籍员工进行横向对比。总体而言，在高级管理者这个职级上，母公司总部派遣与母公司区

域总部派遣的外籍员工享受福利的情况相似，区别在于前者在子女教育费补贴和探亲费等福利的享受比例上略高于

后者；中国本地招聘与境外直接招聘外籍员工的情况相似，区别在于中国本地招聘外籍员工所享受的福利待遇略

高于后者。具体的福利待遇以及外籍员工在企业内的部门分布情况的差别如以下图表所示：

* 图表 35 中 n 的数值代表的

是拥有该类外籍员工的企业总数；

图表36 针对中国本地和境外直接

招聘的外籍员工，n 的数值代表的

是为该类员工提供相比本土员工

额外福利的企业数量。

图表34    中国本地招聘外籍员工与境外招聘外籍员工相对于本地员工薪资待遇情况对比     

享受相同薪资待遇

外籍员工薪资高于本土员工

外籍员工薪资低于本土员工

         42.19%
                  47.83%

               57.81%
      52.17%

0.00%
0.00%

中国本地招聘外籍员工（n=128） 

境外直接招聘外籍员工（n=23）

图表35    不同类型高级管理者在企业内的部门分布

　
母公司总部派遣
（n=109）

母公司区域总部派遣
（n=36）

中国本地招聘
（n=57）

中国境外直接招聘
（n=23）

市场与销售部 44.04% 38.89% 42.11% 30.43%

生产与运营部 49.54% 44.44% 26.32% 26.09%

技术与研发部 22.94% 33.33% 36.84% 17.39%

人力资源与行政部 10.09% 8.33% 19.30% 0.00%

财务与审计部 26.61% 33.33% 24.56% 0.00%

法务部 4.59% 8.33% 5.26% 0.00%

其它 0.00% 8.33% 10.53% 0.00%

图表36    不同类型高级管理者所享受的主要福利对比

　
母公司总部派
遣（n=109）

母公司区域
总部派遣
（n=36）

中国本地招聘
（n=36）

境外直接招聘
（n=3）

住房补贴 93.58% 94.44% 69.44% 100.00%

探亲费 66.97% 63.89% 50.00% 33.33%

子女教育补贴 67.89% 61.11% 30.56% 33.33%

配备专车 65.14% 66.67% 50.00% 100.00%
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 结语

企业拥有外籍员工的情况十分普遍，其中母公司总部和区域总部派遣所占的比例最高，许多外

商独资企业选择从总部派遣外籍员工作为部门的高级管理者。统计数据显示已经有一部分企业为了

发展本土人才而减少了企业拥有外籍员工的数量，这类企业的数量达到选择增加外籍员工的企业数

量的 1/2。

另外，从调查中可以发现，在相同岗位上，外籍员工的福利报酬在大多数情况下会高于本土员

工，比雇佣本地员工的成本高；并且同工不同酬的现象也可能引发相同岗位本土员工的不满情绪，

影响其工作的积极性。所以我们建议：企业为本土员工更多地提供跨文化交流能力的培训，帮助本

土员工拓宽全球视野，从而获得更多职业发展机会；并建立一种更为开放的企业文化，拓宽晋升渠道，

为有潜力的员工提供更多的发展机会。

在外籍员工薪酬福利制定上，本土化的趋势是必然的。伴随着欧美国家的金融危机，中国经

济的持续增长吸引了不少的外籍人员来华寻找工作机会，企业有更多机会在中国本土招聘外籍员工。

在这样的经济环境下，我们看到有不少的企业已经开始推进外籍员工薪酬与福利的本土化管理，缩

小外籍员工与本土员工的薪酬差距。

我们也建议企业可以在福利的形式上有所创新，不局限于补贴的形式。例如为外籍员工提供语

言培训，并将这项福利与公司内部的团队建设相结合，在团队建设活动中设置语言培训的环节，一

方面帮助外籍员工融入现在的工作环境，同时也可以达到语言培训的目的。

外籍员工来华工作的情况会越来越普遍，企业对于外籍员工待遇问题的看法也会渐渐趋于理性，

相信企业在充分利用外籍员工特长的同时，也会更加兼顾到本土人才的培养，帮助越来越多的本土

人才走向国际化、全球化的管理岗位。
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