
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北京外企管理咨询有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：北京外企管理咨询有限公司                            

企业常用简称（英文）：Beijing Foreign Enterprise Management Consultants 

Co.,Ltd.                                             

企业常用简称（中文）：FESCO管理咨询                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：北京                                                      

网址：www.fesco.com.cn                                                           

                  

所属行业类别：背景调查                                                               

在中国成立日期：2008年11月                                                  

在中国雇员人数：40                                                                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及

零部件、互联网与游戏业、 IT信息技术，半导体及通讯                                                                                                             

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 文化、体育和娱乐业 

客户当时的需求 

 

客户为北京市重点引进的文化项目，由于项目推动需要，急需一

家专业的本土第三方背景调查机构完成其办公室和项目服务人员

的背景调查工作。在项目开园后，将会随之产生多种用工类型和

岗位人群的背调工作，需要供应商可以在不同时间段执行多种背



调项目，且需要供应商有丰富的业内经验处理各种类型人选的背

调流程。 

 

具体服务内容 

 

 

参照客户项目落地的时间轴，设置了不同岗位调查项目并细化了

一系列背调相关的工作。初期主要是办公室人员背调，涉及境内

外两类人群，不同人选配置了不同的调查方案。为配合后期大量

服务人员进园的工作，我们根据服务人选大多为农民工的特点选

取了最适合的调查方案和调查流程。 

客户方最初岗位设置是基建和装饰，由于国内专业人士较少，此

项目有一定的外籍人入职，这些外籍人是第一次进入中国或有已

经在中国工作若干年，需要实现外籍人调查项目的执行工作，随

后才是入职工作。如何解决工程建设行业常见的挂靠就职和项目

就职，及碰到项目结束后公司撤离中国的情况如何处理这两个问

题是项目中的难点。当进入到开园阶段时，工作重点就变为了服

务人员入职背调，这些服务人员大多由应届毕业生和农民工性质

员工组成，在不同的业务阶段根据调查服务人员配置及时调整背

调工作、改进流程和优化背景调查重点让我们可以在项目的不断

变化的需求中得心应手。 

 

服务成果 

 

 

为了客户端查看调查进度的便捷，我们为客户上线了FESCO背景调

查系统 

（https://www.hrisynergy.com/）帮助客户端在线填写被调查人

信息，选择调查项目，通过系统采集人选背调所需资料和授权，

客户在平台上查看进度和背调报告以帮助客户方实现系统化管

理。 

系统平台比传统的人工联系人选、传递信息环节上在时间、效率

和信息填写要求上大大减少了的工作耗费，自2018年7月至2019

年1月完成调查52人次，平均的完成周期为3个工作日。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

公司为民营P2P企业，拥有多个关联机构，重点岗位人员流动率也

较大。HR原本自行进行背景调查，但发现调查执行人员能力参差

不齐，调查效率低，错误多。所以希望引入第三方背景调查机构

对总监级以上和重点岗位人员进行外部调查。 

 



具体服务内容 

 

 

根据客户方岗位特点制定了3套解决方案，针对初级管理者、中级

管理者和高级管理者选用不同深度和广度的调查内容。由于客户

方为总裁办管理企业干部，对于背景调查不清楚具体的操作细节，

我方又全盘承接客户方背景调查采集和与人选沟通事宜，确保人

选提供完整信息并备份至总裁办。 

 

服务成果 

 

 

客户方管理岗和核心岗背景调查流程运作清晰，帮助企业发现若

干有负面工作行为和不良记录的高级管理人才，严把用人关口。 

2018年初客户方调整背景调查规范，从原始的要求人选提供最近2

家雇主调整为要求人选提供最近5家雇主，并由客户选择调查重

点。2018年集中客户上线背景调查系统

https://www.hrisynergy.com/login来帮助解决客户和人选信息

传递工作，也帮助团队内提升工作效率和工作规范化，如实现1-2

天采集人选信息，5个工作日完成调查报告，系统上绑定外部数据

查询渠道，实现身份信息、负面信息、诉讼和商业利益冲突的自

动查询和输出。 

自2018年3月至2019年2月，实现114人次的总监岗位调查，在客户

方选择完调查重点后二次联系人选补充提供信息和资料。服务中

增加了很多的与人选沟通的环节和时间，但整个服务周期时间并

未延长。在紧张的时间压力下仍然保持与每个人选沟通2小时的标

准，确保其提供的信息符合客户方要求，并实现70%自主寻找HR

的结果规避人选提供虚假证明人的风险。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

客户为两家国有企业的共建投资单位，完全施行市场化招聘流程

引入员工。由于市场化招聘致使企业存在对新员工了解不详细的

情况。后与我方接洽，希望帮助其在1周内完成55人次的背景调查，

涉及背调授权和信息采集环节，信息与简历对比审核环节，调查

执行环节、调查执行后补充说明环节以及对调查结果进行分析整

理环节。 

 

具体服务内容 

 

 

调查人员多，时间紧迫是此次项目的特点。经过分析和重新调整

业务环节，设置了人选沟通功能、调查执行功能、信息补充功能、

结果整理功能几大独立的功能区。通过各功能区独立以及联动的



流动，让99%调查远超预期完成，在面试后节约了候选人等待的时

间。 

 

服务成果 

 

 

在1周的项目工期内，在2-3天工作日便完成人选沟通收集功能、5

个工作日完成调查执行功能，实现将近超过110个电话沟通，并对

每个候选人情况进行逻辑性审核，发现12%的问题人选。为下一步

录用明确了目标。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


