
 

 

 

 

 

 

 

 

上海复勤商务咨询有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海复勤商务咨询有限公司                            

企业常用简称（英文）：Innovation Empowerment Center                                             

企业常用简称（中文）：IEC创新赋能中心                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市杨浦区昆明路1209号尚凯商务大厦副楼604室                                                      

网址：http://www.iecinno.com/                                                            

                  

所属行业类别：领导力发展培训、个人能力发展、专业能力发展、其他                                                                 

在中国成立日期：2008年                                                  

在中国雇员人数：50                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：耐用消费品、 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器

械等）、 IT信息技术，半导体及通讯、 零售业与电子商务                                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

 

家电行业竞争的游戏规则已经经历了价格竞争，品质竞争的时代，

目前已经进入产品概念竞争的时代，未来是生态链协同竞争的时

代。这种背景下，该公司希望打造一支具有强大的创新能力团队。

而培养创新能力最有效的方式就是用正确的方法做一个成功案例

出来。只有做出成功的产品。才能真正掌握创新能力。 

热水器在市场上竞争力不强，且同质化严重。 

 



具体服务内容 

 

 

1. 机会识别与客户洞察培训工作坊 

2. 市场调研 

3. 数据分析与概念开发 

4. 原型制作与概念测试 

5. 商业计划 

6. 商业提案设计 

7. 商业路演与总结 

 

服务成果 

 

 

1. 热水器的趋势分析 

2. 2个产品创新机会点（聚焦高端品类创新机会，针对女性细分

人群的产品创新；针对健康主题的产品升级） 

3. 提炼出三个影响业务的三个关键洞察，出了3个具体的产品概

念 

4. 2016年打造出一款平均售价5000以上的爆款热水器，三个月

销量上万台，很好地对竞争对手形成“盖帽”效应。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展    

客户公司性质 民营 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

 

小家电行业的竞争激烈，大环境的技术各家都差不多，基本都已

经做到了国家标准内最优，现有技术差异性不大，导致产品同质

化严重，没有更多的机会与卖点。 

豆浆机降噪 

破壁料理机降噪 

原汁机易清洗 

电磁炉降噪 

 

具体服务内容 

 

 

1. 机会识别与客户洞察培训工作坊 

2. 市场调研 

3. 数据分析与概念开发 

4. 问题系统分析 

5. 问题系统解决 

6. 技术方案 

7. 方案验证 

8. 解决次级问题 

9. 概念评估 



10. 概念打样 

11. 专利申请 

 

服务成果 

 

 

项目期间共产生118个创意，进行了70次打样，并申请了38项专利，

并且帮助参与项目的每个课题小组都实现了课题目标。 

豆浆机降噪小组：降噪12分贝，实现项目目标没应用在2018年的

新产品上。 

破壁料理机降噪小组：降噪12分贝，实现项目目标没应用在2018

年的新产品上。 

电磁炉降噪小组：降噪6分贝，现项目目标没应用在2018年的新产

品上。 

原汁机易清洗小组：实现易清洗的目标，清洗时间从2分钟缩短到

30秒；同时量低成本、解决其他问题，应用在2018年新品。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

传统的业务模式已经无法满足业务进一步提升的要求。业务团队

意识到需要通过创新来实现开发新产品和服务丶降低成本的业务

目标。团队尝试过头脑风暴，世界咖啡等工作坊的形式，试图通

过产生创意来解决问题，但最终效果并不是很理想。 

 

具体服务内容 

 

 

一次为其2天的培训；一个月线下研究；2次为期1天的工作坊；3

个月项目推进。来达到突破业务瓶颈，提升团队创新能力，，形成

创新项目，产出实际成果。 

 

服务成果 

 

 

已经有3个创意点子获得公司内部立项，并开始在公司内推行；95%

以上的参与者对自此的学习项目表示愿意推荐给其他同事与朋

友； 

该项目共梳理出4大类25个业务痛点和挑战丶总结出部门10大变

革驱动力丶产出20+个创新机会。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


