
 

 

 

 

  

 

 

 

合益管理咨询（上海）有限公司  
 

企业详情 

企业官方注册名称：合益管理咨询（上海）有限公司                                           

企业常用简称（英文）：Korn Ferry                                              

企业常用简称（中文）：光辉国际                                                  

所属国家：总部位于美国                                                       

中国总部地址：上海市湖滨路222号领展企业天地21楼                                                

网址： www.kornferry.com                                                          

                  

所属行业类别：其他：管理咨询                                           

在中国成立日期：2000年                                               

中国雇员人数：280                                                                                                       

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:快速消费品/汽车及零部件/互联网与游戏业/机械制造/

化工与石化                                                                                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询 

客户公司性质 国有   

客户公司行业 建筑业 

客户当时的需求 

需求： 

1）增量基础上的企业与员工双赢 

2）匹配客户导向的组织机构转型的需要 

3）保留业务发展所需的核心群体与核心资源 

4）在企业内部创造一套自循环的基于价值贡献的分配体系 

 

性格：  

1.匹配组织转型，对激励总额的来源与提取方式、分配方式进行



转变，体现以横向为基础的组织型激励   

2.配合组织转型的分步走落地，区别关键角色定位、调整绩效考

核导向   

3.在总额的内部分配中，体现不同角色的价值贡献、突出团队负

责人在认可贡献过程中的作用 

具体服务内容 

 

一．确立优势资源集聚的战区：形成以专项为主线的运营实体，

内部构建经营队伍与规模结构合理的团队资源池 

二．建立协同机构：短期围绕交付协同职能平台资源，中长期围

绕窗口机会布局战略优势资源 

三．重构关键角色的成长激励机制：角色分离、责任到位、深入

市场，配套适配层级角色的绩效考核、激励分配与成长机制 

服务成果 

 

1 运营模式重塑 

通过对未来发展愿景的理解与外部市场优秀实践的借鉴，确认了

组织发展的愿景模式，并形成相应实施路线以及一年内的聚焦要

点 

2 协同机制确立 

综合考虑现状与愿景差异，采用“分步走”的方式，确立各个层

面的横向协同机制 

3 关键角色设计 

针对组织转型的运营模式，重新定义各类关键角色，明确其在价

值链环节中的核心作用，构建人才成长的跑道 

4 考核激励优化 

对关键角色进行考核与激励方式的优化，有利于人才活力激发、

人员能力提升  

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

1）公司计划在2018年下半年完成A股上市，这对公司内部的管理

要求提出了新的要求和挑战； 

2）公司的业务形态呈现出多元化发展的特点，除现有的旅游景区

管理、酒店与餐饮运营外，公司未来会在旅游小镇以及管理输出

等领域进行快速扩张； 

3）公司现有人力资源管理体系急需迭代升级，现阶段在解决人员

流失、外部高端人才引入等方面缺乏制度层面强有力的支撑，一

定程度上制约了公司人才战略的长期可持续发展 

具体服务内容 

 

岗位价值体系建立： 

 基于现阶段岗位架构进行岗位梳理以及岗位职责的明确 

 引入以价值贡献为导向的岗位评估体系 

薪酬体系优化 

 明确适配公司未来战略发展的付薪理念； 



 建立以市场导向的，以岗位价值为基础的薪酬体系，对各层

级薪酬水平、薪酬结构进行优化设计； 

服务成果 

 

1. 对客户现有岗位体系进行梳理，并通过全公司范围的培训实现

了对岗位职责的明确与优化，从而加强了客户内部的岗位管理

能力。 

2. 通过一系列成功建立了以价值贡献为导向的岗位评估体系，实

现了客户岗位管理能力的系统化升级 

3. 通过对海南当地市场及行业领先企业的薪酬对标，明确了客户

现阶段薪酬的市场定位。在此基础上结合客户现阶段的战略发

展思路，，建立了符合公司人才发展诉求、以市场为导向的岗

位价值薪酬体系 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询  

客户公司性质 合资 

客户公司行业 电子电气 

客户当时的需求 

需求: 

1) 随着公司解决方案的复杂化，为了更加快速高效地应对客户需

求，公司从原有的职能型组织结构开始向矩阵式组织架构转

型，需要匹配相应的激励机制和管理机制； 

2) 随着公司服务客户分布地域逐渐广泛，公司开始在全国各地区

开设分子公司，为了发挥分子公司作为总部的业务延伸，在各

区域市场实现客户开发、运营、服务的职能，需要匹配相应的

激励机制管理机制； 

具体服务内容 

 

一、 匹配全产品生命周期的横向激励机制 

1）明确产品中心定位，并厘清产品中心和职能条线之间的职

责切分 

2）明确产品中心与职能条线之间的矩阵模式 

3）优化管理机制，匹配相应的考核权、分配权和人事权 

二、 纵向总部与区域公司的激励机制 

1）明确分子公司定位和与总部之间的职责切分 

2）明确分子公司的管控模式和各条线的管控模式 

3）匹配分子公司各条线的考核权、分配权和人事权。 

服务成果 

 

一、 产品中心的考核机制 

1）通过核心管理层研讨，共识产品中心与职能条线之间“弱

矩阵”的矩阵模式，并澄清了在矩阵架构运行过程中存在

的问题点； 

2）为产品中心匹配了合理的考核权限（包括考核指标设定、

绩效反馈、绩效考核、绩效辅导等），促进职能部门对于

产品中心的支持与配合 

3）为产品中心匹配了合理的奖金分配权，增设了“产品线特

别奖”，引导员工加强对于产品线的重视与投入； 



4）为产品中心匹配合理的人事权，在人员晋升和淘汰过程中

具有建议权，督促员工在产品线相关工作中卓越表现； 

二、 分子公司的考核机制 

1）通过核心管理层研讨，共识了总部对于分子公司的管控模

式与职责切分，以及各条线之间的管控模式 

2）设计了匹配的考核机制、分配机制、人事机制，赋予子公

司更大的责权，同时在分子公司的考核指标方面也进行体

现，增加了财务指标和结果性指标，敦促其自主完成当地

市场拓展、设备运营与客户服务的职责。 

 

 

 

档案内容更新2018年11月 


