
 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海圆和医院管理有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海圆和医院管理有限公司                                    

企业常用简称（英文）：     Circle Harmony Health                                         

企业常用简称（中文）：_____上海圆和医院管理有限公司_                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 上海市黄浦区茂名南路205号1207-1209室                                                

网址：http://www.circleharmonyhealth.com/                                                 

所属行业类别：体检与健康管理                                                            

在中国成立日期：2016年8月15日                                                  

在中国雇员人数：80                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

 

客户公司性质 国有 

 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

该公司本着对雇员健康管理的重视，每年皆提供普通员工及高管

年度体检的福利。今年该公司HR提出两个痛点：“三甲医院医资

强，检验结果可靠，但服务体验不佳，员工投诉多。”“民营体

检机构服务好，但对检验结果存在疑虑。”同时该公司HR又对此

公司提出“五星级、零投诉的体检服务”、“体检+医诊”及“检

后健康管理”三大诉求，希望圆和能为雇员的健康把好关，贯彻

该公司重视雇员健康管理的理念。 

具体服务内容 

 

圆和对该公司的两个痛点及三大诉求非常重视，从体检预约开始

就处处体现圆和的细心之处。检前预约，充分的节省了客户等待

时间及确保检线的流畅，一对一的五星级导检服务使该公司员工



在体检时有宾至如归的亲切体验。独立的更衣室，让客户能私密

的更换体检服；检验室人性化的巧妙设计，避免了客户在尿检时

手拿检体的尴尬，同时确保了检体在第一时间进入检验室，提高

检验准确率。胃肠镜诊疗中心由三甲医院消化科专家教授领衔的

内镜团队，为客户提供无痛胃镜、无痛肠镜的筛查和内镜下治疗。

在圆和，每个检线的诊间里，坐诊都是从上海各大三甲医院聘请

的专业医师，如在检中发现任何问题，当下即可进行医诊、开药，

并持续提供后续诊疗服务。检后，圆和专业的临床团队，还会为

每个客户建立健康档案，并针对团队体检提供专业医师上门一对

一解读体检报告的服务，后续如有需要，还可以提供客制化的健

康宣讲及讲座，真正做到为客户的雇员健康管理计划保驾护航。 

服务成果 

 

在圆和的检后满意度调查，始终维持在100%，就是我们最好的名

片。 

该公司HR表示，“细微之处见真章，经历了圆和无微不至的体检

服务后，我们一定会再次选择圆和。” 

该公司员工表示，“经历了圆和的医诊式五星级体检后，就算自

己花钱，也要让最重要的家人健康，得到圆和最完善的守护。” 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

2019年8月16日周五，该公司某高端医疗险英国籍客户，4天前突

然发热全血细胞减少伴下肢感染，周五当天至宁波市第一医院就

诊，经确诊突发急性淋巴细胞白血病，全细胞减少症合并感染，

胰腺炎，医生判断病人情况不适合转院，情况紧急。事发当晚，

该公司相关部门即刻联系此公司400服务电话，希望对接上海瑞金

医院血液科专家资源，发起远程会诊，以期获取最优治疗方案及

咨询后续返英治疗转诊途径。 

具体服务内容 

 

圆和客服中心于当天晚间接到该公司发起的紧急远程会诊需求，

于隔天8月17日周六紧急联系和此公司签署多点执业的瑞金血液

科胡炯主任，并安排2019年8月19日周一早晨十点钟，于圆和新太

门诊部连线宁波第一人民医院首诊医生，发起远程视频会诊。会

诊当天早晨，圆和就预先把该英国籍客户的病例及相关检查检验

结果给到参与会诊的胡炯主任，视频会诊时间共计一小时，前三

十分钟，由宁波首诊医生和胡炯主任先就患者病情进行单独讨论，

共同得出最优治疗方案。后三十分钟，胡炯主任提出后续治疗建

议，同时针对该英国籍客户的夫人提出的病情问题进行答疑。在

会诊结束后，圆和透过在英国强大的医疗临床资源，为该客户后

续的返英治疗打开了绿色通道，也让该客户的夫人放下心中的大

石，松了一口气。 



服务成果 

 

圆和在不到48小时内，透过强大的医疗资源临床网络，为该公司

提供了迅速、精准、高质量的医疗资源匹配，专业详实的远程会

诊服务，并且打开了该英国籍客户未来海外就诊的绿色通道。该

英国籍客户的夫人，在结束会诊后表示，对圆和的远程会诊服务

非常满意，并且对后续随访服务感到无比暖心。 

 

 

档案内容更新2019年11月 


