
   

 

 

 

 

 

 

 

广州市中大管理咨询有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：广州市中大管理咨询有限公司                            

企业常用简称（英文）：MP CONSULTING GROUP                                              

企业常用简称（中文）：中大咨询                                               

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：广州市海珠区新港西路国家科技园B座9楼                                                    

网址：http://www.mpgroup.cn                                                             

                  

所属行业类别：领导力发展培训、专业能力发展                                           

在中国成立日期：2002年1月28日                                                  

在中国雇员人数：398                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、汽车及零部件、运输及物流、金融服务（如

银行，保险，财富管理等）、能源动力                                                                                                   

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

背景1：客户的战略和发展目标，是成为世界领先的配方奶粉

和营养食品供应商、营养健康服务商，为保障目标的实现，对中

层管理人员的管理能力提出了更高的要求，需要从“营销铁军”

快速转型为“优秀管理团队”。 

背景2： 客户大学于2015年正式揭牌成立，作为客户的人才

培养基地，承载着培养核心人才，深化企业文化，塑造优秀品牌

的重任。中层管理人才培养是客户大学的重点项目，为公司输送



优秀管理人才，打造品牌项目。 

具体服务内容 

 

 

在项目实施过程中，项目组通过能力建模、能力短板、能力

培养和能力评估四大模块，为客户企业培养出一批优秀的专业管

理经营者。 

1、胜任力模型优化与人才测评 

以公司最新战略需求为导向，帮助客户重新梳理和优化了胜

任力模型，并定制化开发了人才测评题库，对人才能力现状进行

全面盘点； 

2、人才培养方案定制与实施 

为了更好地把课程内容转化为学员的工作能力，项目组还从

内容上进行创新，充分尊重人才培养的721定律，凭借行动学习技

术课程让学员在问题中学习，采用531实践分享让学员向同学学

习，通过IDP辅导让学员向导师学习，培训效果获得客户好评。 

 

服务成果 

 

 

获奖情况：本项目获得2017年度（培训杂志）第九届中国人

才发展菁英奖 

 1个提升——77%学员绩效显著提升； 

 1批成果——产出一批组织或个人面临问题的解决方案与成 

果； 

 1套机制—— 形成一套人才培养项目流程机制与方案； 

 2支队伍——一支符合客户管理需求的团队，一支懂得人才培 

养的培训队伍； 

3本手册——一本知识沉淀手册，一本案例手册及一本行动学 

习手册 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

 

   客户总公司子战略中指出，公司的快速发展对人员数量和素质

提出了更高的需求。为此，客户急需制定一套合理科学的人才培

养方案，帮助集团合理挖掘和培养后备人才队伍，为公司关键岗

位输送符合资格的技术后备人才以及中层后备人才。这套人才培

养方案，一方面要能满足总公司近期中层干部队伍调整需要，另

一方面又要能适应总公司远期对二级单位领导班子建设需要，持

续推进总公司的战略落地。 



具体服务内容 

 

 

围绕客户需求，我们定制化设计了1000人后备人才培养方案，

主要分为几个阶段实施： 

1、搭建素质模型，确定人才标准 

前期通过战略解读、文化理解、高层访谈以及BEI访谈等步骤，

构建了具有客户特色的能力素质模型。 

2、组建评鉴中心，选拔优秀人才 

基于客户能力素质模型，结合综合能力测试、领导力潜能测

试以及领导风格测试以及线下半结构化面谈等方式，最终33名中

层后备候选人和97名主管后备候选人从资料筛选、情况调查等多

道选拔程序中脱颖而出，成为“千人计划”后备人才培养项目的

首批候选人才。 

3、定制培养方案，提升综合能力 

结合后备人才能力现状与公司未来发展需求，定制了系统的

培养计划，旨在通过全面培训、定向培训、以及在岗培养三条学

习线系统提升后备人才的领导胜任力，培养拥有坚定的实现公司

发展战略目标的信念， 勇于开拓进取、锐意创新，推动客户转型

的中层后备人才梯队。 

培训期间，优质的内外部师资团队通过多样化的教学方式传

递给学员体系化的知识和先进经验，借助开班仪式、积分管理、

分享墙、结业仪式等系统的教学管理营造良好的学习氛围；培训

结束后，通过测试了解学员对课程知识的掌握情况，并制定培训

行动计划，帮助学员学以致用，把所学知识技能应用到工作岗位

实践中去，在实践中不断提升能力。 

4、开发管理系统，人才动态管理 

为更好对后备人才进行有效的跟踪和管理，中大咨询从为项目定

制开发了人才管理系统，实现后备人才的动态积分以及对人才的 

定量评价。 

 

服务成果 

 

 

  1、沉淀一套定制化的客户领导能力素质模型； 

2、通过人才选拔，人才测评，人才培养，人才评价，为客户

筛选出一批能立即胜任未来岗位需求的后备人才； 

3、通过行动学习，项目最终输出中层以及主管后备共计8个

与工作紧密相关的课题解决方案； 

    4、沉淀下一套适合本集团的后备人才培养方案和培养流程。 

 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 



客户当时的需

求 

 

客户简介： 

客户成立于2005年8月5日,是广东省政府履行对全省农村信用

社、农村商业银行(以下统称农合机构)管理职能的载体和平台，下

辖99家农合机构。 

需求简述： 

为了提升下辖农合机构人力资源、计财、金融护卫队、创新人

才的专业能力，由客户金融护卫队员的交流，统一规范管理，“铁

雁护飞”金融护卫队培训班应运而生每年组织99家机构进行的相关

人员进行为期一周的集中培训，其中其中最先开展的是人力资源及

金融护卫队的专业培养。 

“壮雁奋飞”人力资源班是客户根据银行日益激烈的竞争之下

做好人员的绩效考核，以便激励联社员工在工作中更大的发挥主观

能动性而提出的。 

   “金融护卫队”的人员多为联社坐在地土生土长的退伍军人，多

年来尽心尽责重复单一的押运钞及联社网点安保工作。为了加强金

融护卫队对突发情况的应对以及加强各联社。 

 

具体服务内容 

 

 

1、“壮雁奋飞”-人力资源 

培养模式：课程面授+跨界考察+主题研讨 

本次项目我们将按照“双四矩阵”（四大模块X四步问题解决式

培养法）的培养思路进行总体设计及实施：横轴培养内容为激励设

计、人才发展、人力资源规划及战略助推，纵轴培养方式为知之框

架导入、问题诊断聚焦、问题实战解决、关键能力提升。 

 
 

2、“金雁谨飞”-计财 

培养模式：课程面授+实践任务 

“金雁谨飞”计财人员能力培养项目紧紧围绕计财经理胜任力模

型设置培训主题，针对计财经理及副经理梳理岗位核心职责，并基

于核心职责优化课程设置和实施培训项目，以培养精专业、擅管理、

品德优的财务管理者。 



 

图一计财经理胜任力模型 

     

3、“铁雁护飞”-金融护卫队 

培养模式：课程面授、实操演练、技能竞赛 

针对金融护卫队管理人员进行能力拓展与技能提升，围绕团队建设

的各个维度进行展开，包括团队沟通、团队执行、团队绩效和领导

力。 

本次培训是“铁雁护飞”的延伸，将核心的学员分层出来，针

对其个人能力进行重点的培养与提升，从而推进团队的进步与发展。

学员学成之后，运用所学，对于各联社的安全护卫工作发展启动了

良好的作用。 

 

4、“拓雁勇飞”-创新人才 

培养模式：课程面授、跨界考察、创新落地计划制定研讨 

 
 

服务成果 

 

 

中大咨询与客户连续合作长达十年以上合作，进三年来为支撑

客户的专业人才发展，中大咨询根据其发展需要定制化的设计了系

列持续的专业人才培养方案。 

1、为客户专业人才培养提供了体系化、规范化、持续化的培养



内容及形式，为其他类别的专业人才培养奠定了模式基础； 

2、通过系列专业培训为客户的专业人才日常的规范化管理、交

流沉淀了一批管理制度及操作规范，如《金融护卫队管理操作手册》

等； 

3、为客户四个专业序列的人才建立了交流的平台，思想的碰撞

和时间的交流都推进客户专业人才的培养与发展。 

 

客户四： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需

求 

 

为响应中心精益管理工作推进要求，统一员工精益管理思想，

让全体员工形成对精益管理的共识，应用精益管理知识解决员工本

职工作中的实际问题并更大发挥员工的工作能动性。决定组织参加

由中大咨询组织开展的《精益管理黄带基础课程》公开培训班。 

 

具体服务内容 

 

 

培训班在第三季度分多期在广州举行，中心员工根据自身工作

时间安排，均积极报名参加。 

中大咨询特邀请了在精益管理领域有丰富实践经验的精益管理

黑带、黑带大师进行讲授，每期两天的培训课程内容非常丰富，课

程内容涵盖精益管理起源及发展历程、六西格玛的基本方法和思路、

精益六西格玛工具、7S管理理论、黄带方法论解读及案例分享。老

师在讲授过程中结合相关精益项目选题与学员进行现场互动与辅

导，此外，还通过讲授针对性的案例，解读黄带方法论，引导学员

进行与自身工作相关的工作改善思考。 

 
 

服务成果 

 

 

学员表示课程内容适用性强，课堂表现踊跃，学习效果明显，

课后测试成绩均达到优良水平。通过此次培训，广东电网调控中心

参加此次培训的200位学员均通过黄带和绿带的认证考试，培训效果

显著。 

参加黄带基础培训班，推动了中心员工精益实践的步伐，可更

好地发挥员工在“人人乐于精益、事事成于精益”工作推行过程中



在中心的价值。 

档案内容更新于2018年7月 


