
 

 

 

 

 

 

 

 

上海中欧国际文化传播有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海中欧国际文化传播有限公司                            

企业常用简称（英文）： CEIBS Business Online                                             

企业常用简称（中文）：中欧商业在线                                           

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市浦东新区红枫路699号中欧国际工商学院                                                   

网址：www.eceibs.com                                                              

                  

所属行业类别：领导力发展培训、在线和移动学习                                        

在中国成立日期：2008年                                                  

在中国雇员人数：50-100人                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及

零部件、 互联网与游戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                   

                                                                                        

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习、领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

客户正处于产品多元化、年轻化的变革之中，对公司提供给顾客

健康生活整体解决方案的要求非常高。对此，企业希望能帮助一

批高绩效、高潜质的中层管理者，从领导力提升出发，跨越认知

转型、行为转型和情感转型，对于市场变化有更高的敏锐度，充

分应对市场挑战。 

 



这批目标学员主要具备以下特质： 

● 高绩效、高潜质经理级人才：连续3 年入选公司‚ 企业高端

人才库‛； 

● 职业成熟度高：在公司关键岗位任管理岗位工作，学员中59% 

的人在2~3 年均有工作调动或晋升； 

● 变更敏锐度相对低：70% 的学员公司年资超过10 年，且为70 

后居多，跨行业领域经验有限。 

帮助他们打破固有的成功思维，打通知识壁垒，拥有更高的领导

变革与创新的能力，对于企业发展及个人发展都至关重要。 

 

此外，这批高潜人才办公地点分散于全国15 个城市，分属于不同

的职能管理、工厂管理和一线业务管理部门，集中安排学习成为

一大难题；如果采用面授，学习时间及差旅成本也会非常高。对

此，客户中国培训部门并没有盲目追求‚ 轻量化‛学习，而是深

刻意识到很多碎片化学习资源，不成体系，并不能满足公司对此

次学员全面提升企业运营管理并拓展眼界的需求。 非系统性的学

习，容易让人被市面上诸多断章取义的 

内容‘带偏’，因此，为员工甄选出系统性知识很重要。 

最终，客户中国选择与中欧商业在线合作，主要基于其专业权威

的商学院课程研发体系与管理经验，同时也兼顾了移动学习的便

利性的特点。 

具体服务内容 

 

客户- 中欧在线Mini-MBA 学习项目，通过中欧在线管理课程的系

统化学习，结合案例分析、微课堂、延展阅读、跨界社区和实践

输出等多种有助于学习效果的创新方式，不断拓宽学员对整体商

业运作的了解，开阔格局，提升商业敏感度，发展全方位的管理

能力。 

中欧在线课程模块包括平台战略、企业战略精髓、创新营销管理、

变革管理、组织能力建设、建设高效团队、经理人教练、财务会

计等。 

知识学习部分：线上课程学习，线上案例学习，线上讨论。 

知识运用部分：结合工作实际场景的可行性方案探讨设计，

对实际工作项目复盘反思。 

服务成果 

 

客户中国非常注重学习有效性的分析，企业多维度的评测数据显

示： 

● 学员的认知水平提升了45.7%。 

● 课程考试一次通过率96%； 

● 每门课程除了标准学习时长以外，还增加了50%的重复学习时

间（意味着学员会反复温习课程）； 

● 战略、营销、团队及领导力课程最受欢迎，推荐度超过90%； 

● 协作学习是最有效的学习方式 

 

可持续的学习输出，从知识到实践 

● 微课：在学习过程中，学员自发提炼出对公司业务有帮助的管



理知识，结合实际工作的场景，制作成‚ 微课‛，在内部‚ AU

微学堂‛上广泛传播，把知识分享给全体同事，帮助更多中基层

员工共同发展。微课上传16 天后，阅读量就超过5600 人次，评

论量超过530 条； 

● 学以致用：学员围绕公司业务增长策略为选题，以中欧在线课

程知识为基础框架，完成毕业论文并提出可行性解决方案上呈管

理层。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习、领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

客户是国内领先的线上线下融合发展的大型旅行社集团。

2016 年10 月9 日，客户合并重组万达集团旗下的万达旅业；同

程网络旗下交通、住宿、机票在业内处于领先地位，汽车票、火

车票和机票业务年服务人次超过1 亿，拥有业内用户规模最大的

移动端预订平台，与此同时积极布局航空、金服、商旅等领域，

努力构建出行度假全产业链布局。 

身处一系列的变化中，公司各事业部负责人、项目负责人、

创新孵化中心负责人、营运、职能、研发、客服都面临着比以前

更复杂、更敏感的管理任务和场景；公司在快速发展过程中需要

更加适应拥抱变化和创新思维的新型管理者，打造一支能够支撑

组织能力变革、敏捷创造裂变的精兵强将。 

因此，2017 年，同程大学与中欧商业在线合力打造线上中阶

领导力课程，并进行混合多元化项目设计，从认知、行为和结果，

360 度提升中层管理干部的岗位竞争力，推出了‚ 腾龙计划‛。 

具体服务内容 

 

腾龙计划整个项目贯彻‚ 以终为始，学以致用，用以致学‛的学

习理念；坚持内容为王，运营为剑的基本方针；实施社群运营，

以及基于绩效改变的行为落地跟踪。 

 
前期选拔 



高层访谈，领导力测评，学员调研问卷，结合e-Learning 部分课

程测试学员学习能力； 

开学典礼 

场域打造，班级文化，团队建设，描述愿景，建立规则； 

知识导入 

e-Learning 模块课程任务派发，完成课前学习任务并解析在线案

例 （《万科的真相》 等）； 

五大线上课程模块 

战略认知、组织能力、团队管理、财务基础及问题分析与解决。 

翻转课堂 

针对线上所学知识模块进行线下深入探讨和行动落地，运用案例

教学的方式将知识、技能、工具及流程和价值观进行贯穿；课程

基本上分为四大模块，分别是：战略管理，组织人才，创新驱动

及企业运营。 

行动学习 

通过访谈+ 复盘+ 创新思考的方式，对公司以往成功或失败的典

型项目进行经验萃取，分为明确主题、流程导入、辅导会、PM 讲

故事、CEO 答记者问、整理访谈大纲、结构化访谈干系人、案例

初稿编写、结果验证、商业画布运用、基于业务场景的课程开发

等环节。 

大咖分享 

针对学习过程中存在的一些疑惑，邀请生态圈的专家或内部专家

进行答疑。 

高端游学 

每个项目进行两次游学，主要针对产品创新、企业运营、人才开

发等管理主题进行深入交流，例如圆桌会议、深度汇谈等，并针

对游学内容做复盘工作坊。 

服务成果 

 

腾龙计划两期项目分别持续180天，经过严格的项目管控，并适时

进行阶段性成果汇报。其中重点针对学员管理技能、战略思维、

问题解决及内部经验萃取等成果进行了汇报、同时中欧移动学习

平台的后台分析数据显示： 

在线课程完成率：一期（25门课程）100%；二期（25门课程）100%；

案例学习完成率&考试完成率均为 100%； 

必修考试优秀率：一期（≥90分）88.6%；二期（≥90分） 91.3% 

 

学习输出 

行动学习案例集：13大主题案例（240，000余字）； 

行动学习课题集：67门基于业务场景的微课开发； 

4大组织实践运用：酒店客栈管理公司/内部组织经验萃取/广 

东区域MINI腾龙/华西村专项； 

42场组织内部分享：事业部项目部； 

5大内部课程开发：版权课程内化。 

 



 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习、领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

‚成为企业人才学习与发展的战略伙伴，通过有效的学习平

台，提供贴近业务需求的整体培训发展方案。‛是客户大中华区学

习与发展团队的使命。而客户iUniversity作为在线学习资源及工

具的集合地，是客户E-learning及M-learning发展的主要平台。 

2017年，客户集团学习与发展的重要策略之一，就是充分借

助移动互联工具，将中欧在线领导力课程渗透到包括一线的销售

与生产人员在内的全体集团员工。让更多来自不同群体的同事、

伙伴充分享用这些高质量的学习资源，同时，又不将学习指标‚塞

给‛学员、不将学习与绩效挂钩，这种方式对于学习效果着实提

出了挑战。 

 

具体服务内容 

 

 

2017年，客户培训部门在前期进行了项目需求分析，发现了

以下4大需求点，可以通过M-learning来突破，分别是： 

1. 满足企业文化中对‚学习文化‛培育和深化的需求：顺应 

互联网时代学习的趋势，利用在线学习异时、异地、异步的优势，

解决工学矛盾，快速有效地传播知识、技巧、工具； 

2. 满足企业对核心人才培养的需求：构建管理进阶培训体系， 

拉齐来自不同文化、管理背景的人员的基本水平，让大家在同一

平台思考和对话； 

3.  进一步提升培训的覆盖率：利用在线培训大规模覆盖的特 

点，扩大培训的受众面； 

4.  寻求培训效果的落地并形成有效的知识传递循环：不断探 

索、实践多种培训方式方法混合应用的策略，让不同的培训方法

相辅相成，从而有效促进培训效果落地。 

客户在国内具有庞大的分支机构网络，覆盖到各个地区，这

无疑需要一种既能快速投放、便捷实施，又能科学匹配各种人群

领导力发展需求的方案，为了加大课程覆盖范围，客户从中欧在

线进一步引入80门移动端课程，从各层级、岗位职能的角度进行

全面规划，覆盖了从新员工到业务领导者的各类员工，课程向全

国4万多名员工开放，截止2017年12月底，已吸引客户全国各地学

员注册，人数已经突破5000人。 



服务成果 

 

★ 科学匹配胜任力，确保高弹性学习的可行性 

不同发展阶段的员工有不同的领导力聚焦点，在结合企业内部的

领导力框架及胜任力模型后，基于微信企业号的移动平台，客户

iUniversity进行了科学、全方位的配课方案设计，共涵盖16个主

题、80门课程。为了保持员工自主学习的积极性，将资源全面开

放，给出建议性指导与框架，由学员自主选课、自主安排学习节

奏。 

★ 打造学习与发展双引擎，确保学习的主动积极性 

每年，在上级的指导下，客户的每位员工需要制定自己的‚进步

与发展指南‛（Progress & Development Guide）。现在，员工及

其上司可以直接把这份领导力课程框架作为‚参考地图‛，查找所

处的发展位置与能力短板，对照工作中遇到的问题，更加主动地

将培训纳入自己的‚进步与发展指南‛。学习与个人发展双引擎的

牵引下，让学习更具主动积极性。 

★ O2O运营与推广，确保在线学习更具‚存在感‛ 

公司开展一系列该项目的O2O运营与推广的活动，包括O2O课堂结

合、企业网站、系统启动消息的课程推荐、内部刊物、邮件推送、

线下路演与HRBP的沟通会等，使该项目在全公司范围内得到充分

认知。 

 运营亮点 1：在线课程被鼓励用于匹配各种面授课程、线下研

讨的前置学习和拓展学习；而具体如何用，各地分公司可以

针对自身情况，自主设计结合的方式；于是，更多的学员在

其他的培训项目中也能发掘 M-learning 学习的益处，增加了

对 M-learning 的黏性。 

 运营亮点 2：该项目在实施过程中，邮件推送不仅及时，更是

一种渲染气氛的有效‚营销‛方式，它向学员展示企业对个

人成长的重视，以及学习资源触手可及的便利性。 

 运营亮点 3：除了线上的推广外，培训部门还组织了多场趣味

化的线下路演‚助阵‛，进行‚地毯式‛办公室推广，从 CEO

到普通职员，人人扫码学课程。 

 运营亮点4：定时推送课程推荐，鼓励员工自主学习。 

 

档案内容更新于2018年7月 


