
 

 

 

 

 

 

 

 

上海中欧国际文化传播有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海中欧国际文化传播有限公司                            

企业常用简称（英文）：CEIBS Business Online                                             

企业常用简称（中文）：中欧商业在线                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市浦东新区红枫路699号                                                      

网址：www.eceibs.com                                                           

                  

所属行业类别：领导力发展培训、在线和移动学习、个人能力发展                                                                

在中国成立日期：2008年9月                                                  

在中国雇员人数：102                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及

零部件、 金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造                                                                                                    

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、在线和移动学习 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

该公司致力于为患者及社会提供创新医药健康解决方案，以满足

其日益变化的健康需求。随着中国出台的一系列新药加速审批政

策和医保政策的改革，让我们看到行业正在发生快速变化，新的

挑战也应运而生。人口老龄化与慢性疾病的增加使医疗服务体系

面临巨大挑战。 

 

与此同时，医药公司的责任和对社会的贡献日益剧增。面对这样



的形势，公司希望未来的人才接班人将具备与公司共同应对挑战，

全力发挥潜力，夯实变革性创新，追求卓越执行的品质与能力，

致力于将该公司打造成为具备“激发、求知、赋能”文化的核心

全球领先的医药公司。 

 

具体服务内容 

 

 

在该公司NEXT赢嶺项目中，针对公司优秀的高级地区经理、区域

市场经理和品牌经理，提供《中欧移动商学院》在线课程，并结

合线下的《销售与市场营销》的深入互动与探讨以及内部案例教

学，该项目分四个模块， 分别是： 

1、测评和发展中心：帮助学员提升自我认知，理解自己的优势领

域和发展方向 

2、中欧在线课程 

3、内外部案例教学讨论：帮助学员激荡脑力、打开视野、拓展思

维 

4、反馈、辅导和个人发展计划：帮助学员量身定制个人发展行动

方案 

 

服务成果 

 

 

本次项目覆盖了22位销售与市场经理，通过输入《中欧移动商学

院》在线课程+线下的《销售与市场营销》的深入互动与探讨，结

合实际案例经验的工作坊，获得了学员的高度认可和“收益匪浅”

的反馈，帮助学员获取全面综合的商业管理知识，帮助具备一定

管理经验的一线领导者提升领导力，拓展商业思维，开启下一段

成长之旅。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 在线和移动学习 

客户公司行业 外商独资 

客户当时的需求 

 

“建设学习型组织”在2018年被作为该公司人力资源战略之一。

在落地“建设学习型组织”的过程中，如何创造和谐的学习氛围，

优化学习资源和学习体验，激发学习热情，鼓励自我学习、自我

驱动，提升学习效率，追踪学习效果，使学习真正作用于业务，

成为组织良性发展的催化剂，员工内部的粘合剂，这一系列的期

望和需求，作为目标和使命，摆在了公司的面前。 

 

具体服务内容 

 

 

自2015年起，连续多年采购中欧在线课程及各类学习项目，以提

升学习资源的使用效率，促进学习实践转化，实现学习资源价值



最大化为目标，以全体在职白领员工作为学员对象。以2018年项

目为例，本次项目与过往的线上学习在资源的推介及使用方式上

都有了很大的突破。从前期的准备、沟通、落地、推进等方面运

用了多种渠道资源方式进行了全面推进。 

 

服务成果 

 

 

该项目2018年6月正式推出，在项目推出后的6个月的时间里，学

习资源用户和使用量，超过2017年全年的学习用户量2倍以上，课

程学习人次从开放月的571人次，到2018年12月，课程的使用人次

上升为2843人次。在项目推进过程中，通过采访不同的员工，收

到了对于该项目的积极反馈和认可，同时也收到了来自业务部门

经理们对本项目的支持反馈。在线学习，使得学习的发生可以变

得随时随地，应需而学。它是整个学习链条的重要组成部分，通

过打通线上和线下的学习方式，延展了学习的时间和空间，突破

了传统的学习模式和方法，极大地激发了员工的学习热情和学习

动力，有利于营造自我驱动的学习氛围。通过学习资源的深耕和

拓展，既提高了学习效率，也在一定程度上将学习的无形转化为

了有形，使学习能落地于实践，学习资源价值得以真正的转化，

成为组织发展和业务增长的助力。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、在线和移动学习 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

伴随公司战略发展，2017年下半年到2018年上半年，共有80名业

务骨干被提拔为基层管理者，有15名基层管理者晋升到中层。按

照公司人才培养计划，这95名需参加新任管理者训练营并考核合

格。公司有两个工厂六个商务驻外机构，新任的管理者中有三分

之二人数不在总部上班，且分散全国各地。过往，对于新任管理

者的培训只有线下集中到总部进行面授培训的形式。学员太分散，

送课上门的可行性不高，由此带来的问题是很多新任管理者并不

能及时接受相应的培训。  

 

具体服务内容 

 

 

2018年，重新设计训练营培训计划，引入中欧商业在线新任管理

者课程，并采用线上线下混学模式，以解决驻外机构学员难以参

加培训的问题。 

 

本项目学员有两个层级管理者，以其中的新任基层管理者为例阐

述项目设计的理念。从业务骨干到管理者，最大的变化点是身份、



以及身份转变带来的业务变化。让学员认识到这些变化点是训练

营的主要目的。基于中欧商业在线相关课程，设计线上（认知角

色转变的通用管理类课程）和线下（角色转变带来的由做事到管

事的业务类课程）结合的学习模式，最终确定12门线上课程（集

中3个月学习考核）及4门线下课程。 

 

服务成果 

 

 

首次引入的线上学习，对于学员而言虽然是新鲜的，但是接受程

度及反馈非常不错。尤其是驻外机构的学员评价线上学习方式可

以打破时空限制，让他们能及时接收培训，且能自主分配学习时

间。项目共实施2期，学员95人，所有学员均达到企业考核指标。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


