
 

 

 

 

 

 

 

 

人合正道管理咨询（北京）有限公司 
 
企业详情 

企业官方注册名称：人合正道管理咨询（北京）有限公司                            

企业常用简称（英文）：THE RIGHT WAY MANAGEMENT CONSULTING           

企业常用简称（中文）：人合正道                                               

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：北京市朝阳区建国路88号SOHO现代城C座1501室                                   

网址：www.renhezhengdao.com                                                             

                  

所属行业类别：领导力发展培训 、个人能力发展、专业能力发展、拓展训练

在中国成立日期： 2013年9月3日                                                   

在中国雇员人数：108人                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：互联网与游戏业、F. IT信息技术，半导体及通讯、机械

制造、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、能源动力                                                    

                                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

客户需要在市场上寻求一门经典的领导力课程，希望内化并

通过内训师团队在集团内部推广应用。 

要求是第一要足够经典，经过长期市场检验； 

第二要具有优秀的客户口碑； 

第三企业内训师能够驾驭，容易上手； 

第四要有注册版权。 



过程中要能够提供相应教材、教具及TTT服务。 

 

具体服务内容 

 

 

人合正道向客户推荐了《团队动机管理》沙盘课程，该课程

自2010年研发成功推向市场至今，已为上百家客户提供过服务，

既包括IBM、本田、特斯拉、三星、佳能、凯士比泵等知名外企，

也包括国家行政学院、国家电网、华能集团、神华集团、国电投

集团、北京汽车、中国金融培训中心、工商银行杭州金融研修院、

农业银行、光大银行、百度、360、饿了么等大型企业集团。 

《团队动机管理》课程2017年被第二届全国学习设计大赛评

为全国企业培训市场优秀畅销课程奖。 

《团队动机管理》课程是一门管理类课程，本课程源起于一

次历时三年的对于管理者和员工的大型测量性调研，在本课程中，

学员可以建立对员工的动机心理和行为模式的清晰的概念，可以

深入的理解高效管理行为的核心要素，可以学会如何有效的打造

不同类型的团队。 

《团队动机管理》课程的主旨在于帮助管理者了解如何通过

自身的管理行为提升员工的动机和满意度，打造不同类型的团队，

避免由于认知偏差、管理过度和管理缺失而带来的负面影响和用

人风险，进而提升员工个人的绩效、团队的绩效和整个组织的满

意度。 

 

服务成果 

 

 

《团队动机管理》课程在中国医药集团内部不限时、不限次

的使用权； 

TTT服务； 

相应的标准教具； 

电子版讲义、学员手册等资料。 

迄今为止，客户大学已在集团内部开展了TTT讲师就该门课的

资格认证工作，并顺利认证了不同岗位、不同区域的内训师若干

名； 

该课程已在客户大学内部组织实施了若干次教学，反馈很好。 

2018年该课程将作为客户大学的重点课程在内部推广应用。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 
 

培训对象仍为“1200工程”所涉及到的客户新进管培生； 



由于集团近几年发展，业务范围更加丰富，新涉及母婴、金融、 

体育等领域； 

希望针对学员开发模拟客户零售运营的沙盘，提升学员对企业 

的认知和认同； 

沙盘模拟会由原来的电器商品营销改为全品类商品营销 

线上线下的功能发生了转变 

会关注客户的服务体验和感知消费体验的满意度（包括物流、 

售前、售后等） 

 

具体服务内容 

 

 

课程开发目标： 

•  使新员工能够快速对于全产业链建立正确的认知，了解企业的 

定位和竞争核心力； 

•  使新员工快读掌握客户的核心业务流程，了解企业的整体运营 

和流程； 

•  使新员工学习并掌握一定的工作方法，能通过一个购物节活 

动，完成简单项目汇报； 

•  在建立认知的基础上，培养新员工的创新性思维，通过培训能 

够产出相关创新性建议。 

•   

课程纲要： 

 

授课时间 内容 

9:00-9:20 课程导入 

沙盘背景介绍 

明确本次课程目标 

9:20-9:45 购物节背景故事导入 

沙盘规则讲解 

9:45-10:45 第一轮沙盘模拟演练 

10:45-10:55 休息 

10:55-11:10 小组经营策略分享 



11:10-12:00 沙盘模拟经营结果点评 

知识点一： 

企业定位决策 

 

知识点二： 

团队职能决策 

12:00-13:30 午餐／休息 

13:30-14:20 知识点三： 

经营管理决策  

 

知识点四： 

商场竞争决策 

 

案例分享 

14:20-15:50 商业计划书 

第二轮沙盘模拟演练 

15:50-16:00 休息 

16:00-16:15 小组经营策略分享 

16:15-17:00 知识点五： 

未来发展决策 

 

知识点六： 

经营本质 

1、顾客价值    2、合理成本    3、有效

的规模    4、基于核心价值的赢利 

17:00-17:15 创新性课题布置 

17:15-17:30 大总结／回顾 
 

服务成果 

 

 

（1）完成《客户商业思维》沙盘版权课程的开发设计，并按

时交付。 

（2）完成对甲方选定讲师的此版权沙盘课程的讲师 TTT 培

训。 

（3）根据甲方的需求，在甲方的讲师还没完全掌握前，协助

甲方完成本沙盘授课任务，具体授课细节，双方按单次另行签订 

授课合同。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司

性质 

国有 

客户公司 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 



行业 

客户当时

的需求 

需求明确为：客户管理行为标准化项目 

具体需求如下： 

建立标准：提炼客户管理者行为标准和操作标准，并形成可执行的规范

文档，在实际工作中不断优化和应用，形成规范的管理文化； 

对标差距：根据行为标准对现有管理者行为进行测评和评估，找到行为

与标准的差距，对标培养； 

落焦行为：通过培训和辅导使行为标准落地执行细化，在管理团队中建

立共同的管理语言和文化； 

基础补课：现有管理者技术专业强，部门管理弱，需要在基础管理技能

上系统补课； 

落地为要：建立行为的标准与规范只是第一步，培养管理者意识与行为

达到标准是关键； 

输出可视：每一个阶段的结果达成，都要有可视化的成果，以便管理行

为的固化和可持续优化。 

因此，客户需要建立管理人员能力行为标准，并通过有效的管理人员

培养，将标准落地，建设规范的管理文化，为业务发展提供胜任合格

的管理人才。 

具体服务

内容 

 

体系解决方案： 

以管理行为标准建立和落地执行为线索，进行 

 标准萃取：五力二维对标敏捷萃取 

 能力测评：测培一体组合拳找差距 

 课程建库：对标差距定制课程建库 

 行为落地：三阶转化实训技能养成 

 项目运营：环环相扣迭用一体技术 

 结果评估：以终为始全过程证据链 

从而快速有效完成管理能力与标准的建设与落地 

 



 
 

本项目执行内容包括领导力建模、人才盘点测评、五个模块的领导力培

养及辅导、管理行为标准化手册、360盘点。整个项目周期为期一年。 

服务成果 

 

基于麦克利兰的“五力”模型，对客户集团A类管理干部进行访谈并构建

胜任力模型； 

利用在线测评及行为观察等手段，对现有干部进行盘点； 

结合“五力”设计五个培养落地模块，每个模块包括培训、研讨工作坊、

行动学习、在线辅导，每个模块周期为两个月，整个落地培养部分周期

持续一年； 

输出人才盘点及培养报告； 

输出管理行为标准化手册； 

项目收尾利用360进行评估效果。 
 

档案内容更新于2018年7月 


