
 

 

 

 

 

 

 

 

北京佐佑人力资源顾问有限公司 
 

 

企业详情 
企业官方注册名称：  北京佐佑人力资源顾问有限公司          

企业常用简称：__佐佑顾问____________________________       

所属国家：   中国                     

中国总部地址：  北京市朝阳区亮马桥路39号第一上海中心C座501     

网址：  www.zuoyou.com                

所属行业类别：     领导力发展培训、个人能力发展、战略规划与澄清；组

织模式设计与变革；管理运行机制设计与实施；人才甄选、测评与盘点

在中国成立日期：  1998年                    

在中国雇员人数： 150余人  

 

业务详情 
1、主要客户所在行业： 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、IT

信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、环保、航

空航天及交通运输等  

 

2、曾服务过的客户案例： 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务 

客户当时的需求 

在客户新一轮战略规划中，主动向业界高标准看齐，不断引入国

际先进投行和金融机构的创新做法，并已建立基本的目标管理机

制和KPI体系。在此条件下，基层管理者深刻领会战略意图，整合

并激发团队，以在行动和方法上更有章法实现突破的意识和能力

相对滞后，需在短期内强化培养。 

具体服务内容 

 

 设计和实施“战略解码”培训研讨会，提升战略意识，促进

管理者对指标背后的意图及机制的思考，达成战略共识；同

时向团队明确有效行动的路径和做法。 



 设计和实施“因人成事”培训研讨会，学习如何更有效地与

团队沟通协同，以积极的认知促进横向及纵向沟通，加强前、

中、后台之间的理解及高效合作，建立与上级管理者及时沟

通的意识。 

 对管理者代表进行一对一辅导，并参与行动任务设计，深度转

化培养效果。 

服务成果 

 

 定制化“战略解码”培训研讨会议程、教程 

 定制化“因人成事”培训研讨会议程、教程 

 客户管理者“战略解码”、“因人成事”实战案例汇编 

 客户管理者手册、方法论及工具指南 

 客户关键管理者反馈及发展建议 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、管理咨询、人才培养、 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 环保、航空航天及交通运输等 

客户当时的需

求 

军工企业在贯彻国家意志和战略意图的前提下，也面临着市场化竞

争、国际化发展和产业化整合的迫切需求。在此进程中，军工企业

会遇到诸多问题和挑战，如传统管理理念与管理模式转型、企业人

才发展与市场化选用等，2000年，佐佑即开始与军工企业合作的序

幕。 

客户是我国设计、研制和成批生产现代歼击机的重要基地。2014

年，客户公司出现岗位空缺十余个，基于行业特殊性，以及第一次

成规模的组织相关工作，为了使本次工作更加专业公正，客户通过

慎重考虑与决策，选择与佐佑顾问携手； 

客户公司每年都会针对青年干部组织培训，在数次合作中佐佑顾问

深得客户认可，服务嵌入干部培训工作中； 

近年来，客户重构员工绩效体系，给基层绩效管理者工作内容和方

式带来了新变化，佐佑在推动单位绩效管理落地、打造高绩效组织

的过程中，发现基层绩效管理工作者的角色与能力面临高难度挑

战；变革情境下，客户公司内部希望对干部培养的模式有所创新，

对人员素质提出了新的要求；为适应此需求，以及更好的推进项目

的落地与实施，2017年与佐佑继续合作。 

具体服务内容 

 

 2014年，中层干部空岗，进行公开选聘，佐佑协助完成整体组

织策划，负责具体评估，参与最终决策，完成上岗前辅导。 

 2015至今，基于佐佑前期客户领导力建设项目背景，继续合作

青年干部领导力培养项目； 

 2017年，继续携手，提供人力资源专家培养与认证，基层管理

者能力提升服务等相关的一系列服务。 



服务成果 

 

 2014年，项目成果包含个人评估与发展报告，干部队伍整体分

析与发展建议报告等若干内容； 

 2015年至今，持续为客户基层管理者提供领导力相关培训课

程； 

 2017年形成全年4个主题的持续性培养，通过课程加主题任务

的方式进行年度培养，通过辅导，跟进，评估，反馈等手段实

现人才的持续培养与发展。 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

客户作为中华老字号经历了百年传承，现已成为中式糕点龙头企

业，并且受到了广大消费者的认可与支持。随着环境的不断变化，

客户也迎来了一个新的发展阶段，面临诸多转型和突破，如糕点

行业竞争加剧，销售模式需要不断创新等。经过多年发展客户已

经有了一批经验丰富的管理者，但为了更好的迎接挑战与机遇，

急需一批年轻、具备科学管理的管理者，为稻香村的变革提供源

源不断的动力。在此背景下，客户请佐佑顾问对公司内部的新晋

管理者进行以领导力发展为核心的培养项目，期望新晋管理者能

够逐步提升科学管理的意识，掌握管理的工具和方法，并且能够

在实际工作中有效运用，最终帮助学员成为适合客户发展的人才。 

具体服务内容 

 

 本次培养项目包含三个大的模块，“一条主线，两条抓手”。“一

条主线”指主题培养，佐佑顾问共为客户组织了3次主题培养，

并进行授课，过程中对每位学员进行观察、评估、记录；“两

条抓手”分别指主题任务与个人发展计划。 

 主题任务结合客户的现阶段需要突破的业务难题，学员根据

主题培养所学知识，采用项目制的形式，伴随着佐佑顾问的

及时跟进不断开展；个人发展计划是指学员在培养期间，根

据自己身情况制定个人发展计划，佐佑顾问给予纸面反馈及

面对面的一对一辅导。 

 为更好的跟进个人发展计划，佐佑顾问设计了导师辅导的环

节，每位学员均会有导师进行跟进与辅导。 

服务成果 

 

 成果一：学员掌握了管理者必备的理论知识与技巧，并将课

程内容与实际工作联结起来，对日常工作起到了推动作用； 

 成果二：在佐佑顾问的跟进与指导下，客户探索到适合企业

的项目制，包括流程的梳理，各个环节的组织，干系人的责

任分工等； 

 成果三：主题任务的学习和实践，促成了客户实际的经营和

管理成果，三个主题任务小组全部实现开题时的目标，切实



推动了公司的业务发展； 

 成果四：佐佑顾问在对学员进行了系统化的个人发展与评估，

提供了个性化发展跟踪记录，进而更佳清晰的呈现了客户新

晋管理者的特点。 
 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展  

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

作为客户集团在手机零售上的新布局，江西公司在成立两年后尝

试借鉴兄弟公司的发展模式，快速进入发展轨道，取得了出色的

业绩，但多元化的人才的融入和配合、业务模式快速迭代对各类

人才队伍的能力的要求，前后端的协作低效、人才队伍的选拔和

培养没有体系化的规划等问题逐渐浮出水面，迫切需要内部管理

制度与人力资源工作的全面升级。 

 

具体服务内容 

 

江西终端素质模型构建、人才培养与追踪项目——基于素质模型

的人才盘点和培养体系 

 梳理人才能力标准： 

结合行业趋势及组织未来发展目标，通过调研访谈对现有人才队

伍结构进行分析，梳理不同类别的关键岗位素质特征，建立素质

模型。 

 人才盘点： 

依照素质模型，运用发展性评估手段，对核心骨干、中基层管理

者进行人才盘点。 

 人才培养： 

明确关键人才队伍现状及人才标准，找到差距，以素质模型为基

础，建立人才培养体系。 

以新员工、核心骨干人员、新晋管理者的长期培养为撬动点，在

培养实施过程中分类分层搭建人才培养体系，不断提高和激发各

类各层人员能力。 

 

服务成果 

 

 

 江西终端通用素质模型（前端、中后段职业能力素质词典） 

 核心员工与基层管理者人才盘点报告、人才梯队报告 

 新员工评估与培养课程（新员工企业文化宣传手册、微视频；

新员工评估报告；《认识组织》、《企业文化》、《职业素养》、《自

我激励》课程） 

 转聘员工评估与培养课程（转聘员工评估报告； 《能量管理



与职业生涯规划》课程） 

 核心骨干评估与培养课程（核心员工评估报告； 《职业与自

我》、《执行能力提升》、《沟通与团队》、《演练与个人价值提

升》课程；行动学习与个人辅导与反馈） 

 新晋管理者评估与培养课程（新晋管理者评估报告； 《管理

者角色认知》、《下属激励》、《员工辅导与绩效反馈》、《任务

管理&建立信任》课程；管理案例撰写与解析、动机测评报告、

一对一教练式辅导） 

 
 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 环保、航空航天及交通运输等 

客户当时的需求 

 

自2008年创业，到近两年业务跨越式增长使得公司在全国多地布

局，公司人数呈倍数增长，深度投入业务拓展而将较少的精力投

入到内部管理，出现高层管理者冗余且职责交叉，于是“人治化”

的管理模式开始力不从心，一方面新的战略定位和业务方向需要

引入大量懂新技术的高层管理者，引进后却留不住；另一方面现

有的创业元老部分发挥不出主体性，坐吃功劳，部分管理能力薄

弱，需补课充电。客户期望通过领导力培训提升中高层管理者的

角色意识及管理能力，实现管理责任的落实，加强班子合力，并

且为战略共识提供契机。 

 

具体服务内容 

 

  

 通过高层访谈、参与高层经营分析会充分了解公司战略导向，

进行课程设计，编写管理情境案例。 

 对学员进行在线180°测评，包括“领导风格测评”、“组织氛

围测评”、“DISC测评”，并进行集体与一对一的解读。 

 设计并实施领导力系列课程《领导力觉醒》。 

 设计并实施领导力系列课程《高情商领导》。 

 设计领导力系列课程《打造高效团队》。 

 设计领导力系列课程《目标理解与共识》。 

 设计领导力系列课程《商业模式画布》、《演练与出班汇报》。 

 四大课后任务与个人发展计划的跟进、辅导与反馈。 

 中高层管理人员培养模式与制度。 

 

服务成果 

 

 

 自主开发并设计五门核心课程、包括课程中研发的管理案例、



小组任务、公司战略与文化微视频、测评问卷与工具、综合

游戏等。 

 “领导风格测评”、“组织氛围测评”、“DISC测评”三大测评

的个人报告、与团队报告。 

 课后任务的设计与跟进，并进行一对一辅导与点评。 

 班级管理学员手册、考核与积分制度。 

 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 国有  

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

客户为了更好的在集团范围内挖掘和推广内部最佳工作实践，促

进内部经验的萃取和沉淀，传递企业核心价值观引领下的职场正

能量，支撑公司“大连接”战略有效落地，希望在各省公司举办

“客户“精英共创 智慧启明—岗位最佳实践分享大赛”。 

客户甘肃公司作为佐佑顾问的战略型合作伙伴，在本次活动中帮

助客户识别和发掘有“甘肃公司特色”的，具备创新和推广意义

的最佳实践案例，并进行辅导和包装，供客户上报集团参与集团

层面的最佳岗位实践评选。 

具体服务内容 

 

 敲定内部最佳岗位实践大赛整体设计思路，通过对省公司八

个关键部门及各地市调研和座谈提炼优秀实践案例的标准及

结构。 

 进行全员宣贯，选拔并筛选申报案例。 

 进行两批次，每批次三天的集训与辅导。 

 设计并组织最佳岗位实践大赛预赛，进行决赛案例与分享人

的评比。 

 设计并组织最佳岗位实践大赛决赛，录制选手VCR并对案例进

行再次辅导与包装，彩排并进行决赛的实施。 

 根据集团要求录制并上传大赛申报集团竞赛的最佳岗位实践

分享视频材料。 

服务成果 

 

 项目整体思路及工作计划 

 岗位最佳实践案例申报标准 

 岗位最佳实践案例申报表 

 两次集中轮训的设计与实施 

 一对一案例辅导与反馈 

 岗位最佳实践大赛预赛、决赛的流程设计、组织、技术支撑 

 岗位最佳实践大赛20强成果的编辑、整理 

 



客户案例七： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

作为客户集团唯一合作的IT服务公司，随着客户集团零售店铺的

全面铺开， 

以及未来布局的B2C、电商发展战略，对客户内部的青年人才的要

求逐步提高。然而，过去业务主要以技术解决为主，关注技术专

长多于关注团队内部人员管理，内部的管理基础薄弱；团队年轻，

缺乏管理岗位的锻炼和学习，必要的管理能力及相应技能需补充，

为青年人才担负管理角色做好准备；成立时间短，人才自然成长，

长远来看，系统人才培养和储备未形成，打造适合自己的人才培

养模式至关重要；多元化的背景和人才的多样性带来能力互补，

但相互融合和协同亟需共识，需要通过集中的培训与互动进行文

化融入，提高团队协同。 

具体服务内容 

 

 通过评价中心对参加培养计划的学员进行测评，包括“DISC

性格测评”、“领导风格测评”、“组织氛围测评”，同时专家与

学员进行BEI访谈，进行前测，为学员进行初步画像。 

 设计并实施《管理者意识觉醒》课程 

 设计并实施《高情商管理者》课程 

 设计并实施《打造高效团队》课程 

 设计并实施《创新与持续改进》课程 

 设计并实施结业仪式 

 在课程实施过程中，顾问对学员进行全程观察和评估记录，

跟踪并记录学员成长动态。 

 进行一对一辅导和反馈，对报告和领导风格测评结果进行针

对性的解读 

 专家与学员进行BEI访谈，进行后测，总结学员成长轨迹，形

成学习档案，同时提供任用与个人职业发展建议，为管理者

后期任用提供第三方参考。 

服务成果 

 

 自主开发并设计四门核心课程、包括课程中研发的管理案例、

小组任务、测评问卷与工具、综合游戏等。 

 “领导风格测评”、“组织氛围测评”、“DISC测评”三大测评

的个人报告、与团队报告。 

 课后任务的设计与跟进，并进行一对一辅导与点评。 

 课程的前测、过程评估、后测，形成团队人员盘点报告。 

 班级管理学员手册、考核与积分制度。 

 管理动作行为手册。 
档案内容更新于2017年3月 


