
 

 

 

 

 

 

 

 

前锦网络信息技术（上海）有限公司 

 

企业详情 
企业官方注册名称：前锦网络信息技术（上海）有限公司                            

企业常用简称（英文）：51job Training                                             

企业常用简称（中文）：前程无忧培训                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海                                                      

网址：http://tr.51job.com/train/51px2009/index.php                                                         

                  

所属行业类别：领导力发展培训、销售培训、个人能力发展、专业能力发展                                                                  

在中国成立日期：2000年                                                  

在中国雇员人数：5000                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，疗器械等）、汽车及零

部件、IT信息技术，半导体及通讯、机械制造                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

伴随新中国80后85后逐渐步入职场，一代代中国年轻人愈发多样

张扬的性格与传统的管理方法不断冲突碰撞。该公司的管理层意

识到管理方法必须发生变革。不再是管理者按喜好招人，而应该

是管理者适应员工——这和《情境领导®II》因人而异、因地制宜、

与员工建立伙伴关系的核心理念高度吻合。 

此外，对于该公司这样体量庞大、多重文化交汇的跨国企业来说，

如何使用一种简单有效的领导语言，既容易学习，又容易落地，



还必须可以内化，是非常重大的挑战。能够将繁杂的管理体系串

联起来，并且能够降低管理成本，是考验这一领导语言的重要标

准。 

 

具体服务内容 

 

 

2007年6月，该公司第一次引入了《情境领导 ®II》课程，并通过

前程无忧直接认证了数位内部讲师。之后的10余年里，前程无忧

每年持续为该公司提供《情境领导®II》培训课程、教材及讲师认

证服务。 

此外，前程无忧也为该公司提供了数十门丰富的公开课，供该公

司员工选择。 

 

服务成果 

 

 

从该公司第一家商场开始，《情境领导®II》伴随着该公司的成长，

脚步遍布中国的大江南北，已成为该公司所有经理人的必修课。

每当该公司开设一间新的商场，《情境领导®II》就必然和该公司

一起在那里生根发芽。不仅是商场，该公司所有的业务线，包括：

家具生产、物流、贸易、投资、荟聚购物中心等等，都有《情境

领导®II》持续的影响和支持。 

迄今为止，前程无忧已经为该公司认证了数十位内部讲师，他们

也成为该公司内部培训师团队里的中坚力量。 

通过《情境领导®II》，前程无忧帮助该公司打通了内部庞杂的管

理系统，让每一位该公司的经理人都掌握着相同的管理语言。大

大降低了成本，让领导力变得具体、容易、有效、落地，支持着

该公司的快速发展。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

2000年，该公司大概有7000名雇员，包括近150名外籍雇员担任关

键岗位。随着中国地区业务的快速增长和中国市场的快速变化，

该公司当时预期：十年后即2010年，企业雇员将会倍增并且需要

大批本地管理者担任关键岗位。因此，为使管理者快速本土化，

该公司于2000年10月开始展该公司中国管理发展项目（NCMDP，

2011年改名为NEXT1），主要聚焦于发展本地人才。2013年，根据

中国地区人才发展的需要，及时引入优质的本地人才培养供应商

做为补充和更迭。该公司急需提高本地管理者的领导意识与能力，

加速人才培养周期。 

 



具体服务内容 

 

 

2014年该公司大中华区首次将前程无忧在中国大陆地区独家代理

的《情境领导®II》课程引入到内部体系，作为中高层管理者的一

门选修课题，来发展适应当今多样性的市场变化以及人才趋势。

同年，《情境团队领导》作为NEXT1管理者必修课程。2015年，为

了强化内部讲师能力，大范围推广《情境领导®II》的理念和方法，

该公司大中华区人才发展总监及内部讲师同时进行了讲师授证，

并在接下来的工作中持续不断传道、授业，在该公司内部形成了

统一、持续的领导力语言。 

 

服务成果 

 

 

从2014年《情境领导®II》第一次走进该公司以来，现已有超过300

位管理者受此理念的影响，他们逐步地修正和丰富了自己的领导

方式，为更多的下属提供了宝贵的实践和自我发展的机会。同时，

也为该公司在华的业务发展储备了更多的人才。2015年，在该公

司成功的领导力培养影响下，其下属企业采用同样的方案进行内

部管理人才的培养，同样取得了广泛的好评。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

 

该公司全球发展迅速。作为核心业务点，该公司被总公司给予高

度重视，特别是在对员工自身发展能力的提升上，尤为关注。所

以公司希望为员工提供职场技能全方位提升方面的培训，希望有

适合并完善的解决方案；为各个业务部门的团建拓展需求提供专

业的体验拓展服务；为全国的员工提供可以选择的全国范围内的

公开课服务。 

 

具体服务内容 

 

 

前程无忧培训为该公司提供了可一站式选课的全国公开课VIP卡，

全国范围的学员可以在 33个大中城市选择参加前程无忧公开课

程； 2017-2018连续两年，每年签订超过20门主题的内训课程，

在公司内部全员招生报名；体验拓展业务覆盖该公司中国三个事

业部，同时为HR提供版权ATD人力资源培训相关技能服务。 

 

服务成果 

 

 

前程无忧为该公司服务的课程，内训课程覆盖学员500余人次；公

开课覆盖学员40余人。十多门内训主题课程满意度都在4.7以上，

半数以上课程的满意度保持在4.9 分至满分5分。 



前程无忧帮助该公司从态度、知识、技能三个维度，在以下几个

主题有针对性的对员工进行能力提升训练：情绪压力、简报技巧、

沟通技巧、创新思维、思维导图、问题分析与解决、时间管理、

office技能提升、团队协作与当责、项目管理、讲故事的力量、

商务谈判等。收获了学员层面、HR层面及领导层面的广泛好评。

前程无忧的拓展培训有效帮助三个业务部门提升团队凝聚力，加

速了新员工的融合。前程无忧公开课地点丰富，极大程度地满足

了该公司全国员工相对集中又灵活的选课需求。 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

在监管日益严格、销售环境发生巨大变化的背景下，如何使医药

销售代表能够有更佳的工作投入度，具备更多得自我赋能意识和

技能，从而能够基于不同的工作任务，积极主动地思考，准确诊

断自己的需求，并恰当地利用不同的方式与主管、同事乃至外部

合作伙伴进行有效沟通，从而获得他们的支持和指导，进而有效

推进工作并取得个人成长，是该公司销售培训团队在进行员工个

人能力发展时，一直在努力去解决的问题。 

 

具体服务内容 

 

 

了解到客户需求后，前程无忧培训顾问针对客户情况，推荐了个

人发展类课程《自我情境领导》。鉴于该公司有大量成熟的销售培 

训师，前程无忧培训顾问在初试课程获得学员（销售培训团队内

部客户）好评后，又积极推荐了讲师认证服务，从而使该公司能

够更自主、定制化地为更多一线销售代表进行个人发展赋能。 

 

服务成果 

 

 

《自我领导力》成为一线员工个人发展类最受欢迎的课程， 该公

司累计认证了6位内训师，授课服务也从绩优员工向普通扩展。学

员参训后，普遍认为课程提供的理念、工具和方法，实用、有效，

打破了个人以往沟通影响的思维定势，从自身出发、积极主动、

有策略地与他人沟通的能力有所增强。本课程不仅成为该公司员

工最欢迎的课程之一，还普及到该公司兄弟公司，同样获得高度

认可。 

 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


