
 

 

 

 

 

 

 

 

广州思酷信息科技有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：广州思酷信息科技有限公司                            

企业常用简称（英文）：Scho                                             

企业常用简称（中文）：思酷科技                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：广东省广州市天河区五山路科华街251号乐天创意园B区4001      

网址：http://www.scho.com                                                           

                  

所属行业类别：在线和移动学习                                                                

在中国成立日期：2014年7月25日                                                  

在中国雇员人数：138                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、汽车及零部件、零售业与电子商务、 金融

服务（如银行，保险，财富管理等）、 房地产业                                                                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

1.解决人员流动大、分散、集中培训难问题 

2.解决专业细、岗位多，培训成本高问题 

3.打通学习孤岛，为分散学员提供社群化学习氛围 

4.保顾文化沉淀、知识传播平台 

 

具体服务内容 

 

 

1.运营活动策划与落地组织，关键节点提供运营建议，手把手协

助该公司内部培训团队成为专业的平台运营团队 



2.内容体系搭建建议与工具包 

3. 结合企业实际制定全年运营规划，并提供其他成功案例参考。 

4.在企业使用过程中，进行产品的持续迭代，满足培训管理者和

学员的需求，提升体验。 

 

服务成果 

 

 

2015年，该公司引入了移动学习平台，配合人才发展计划，作为

企业培新体系的一个有机组成部分，构建了内部课程体系，包括

人才发展、核心课程、基础培训、企业文化四个板块，为新员工、

核心专业岗位、管理者，提供了完善的学习内容。 

培训管理团队携手内训师团队，制作出自主研发课程1550门、保

顾课程专栏：内外部优秀项目案例114个，打造了包括新员工、策

划岗、销售类、非销售类5个关键岗位学习地图。自建栏目浏览次

数合计高达20多万次。该公司赢销学院已成为企业内部沉淀和传

播知识的重要平台。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

1、 4S门店人员分散、流动大、集中培训困难，需要有一个全国

可用的学习平台让知识快速传递 

2、 4S门店人员培训效果难以通过行为体现，通过知识考试的方

式，只能衡量知识点的掌握，无法衡量销售顾问的销售技能是否

提升，销售行为是否改变；通过学习平台，实现对4S店销售员工

行为演练的考核 

3、 为4S门店的培训管理员（店内讲师）提供监督员工学习的工

具与抓手 

 

具体服务内容 

 

 

1、 移动学习平台搭建顶层设计：开展用户访谈与调研及顶层设

计研讨会，和客户共同确定了组织发展的痛点场景，并围绕痛点

场景设计“技术+内容”的移动学习平台的针对性解决方案； 

2、 内容定制：为客户提供微课定制服务 

3、 技术支持：从客户实际场景出发，设计开发相应的产品功能，

进行产品的持续迭代，满足培训管理者和学员的需求，提升体验 

4、 运营支撑：结合企业实际制定全年运营规划，并协助完成日

常的运营事项 

 



服务成果 

 

 

 搭建完善的内容体系：2016年该公司销售公司的移动学习平

台广本趣学建立至今，已经开发超过1500门课程，包括车型知识、

销售技巧、通用素质提升等等，学习对象涵盖销售、售后、服务

等4S门店岗位，建立起内容丰富高质且层次完善的课程体系，使

4S门店员工可充分开展自学；2019年平台上人均学课数达到213

门； 

 开展销售WeShow项目，切实助力销售业绩提升：我们和客户

一起设计了“WeShow”项目，通过“技术+内容+运营”的综合手

段促进销售的行为改变。在内容上，通过访谈/调研等方式，研究

销售顾问成长路径，确定销售顾问成功的关键行为事项；其次，

在技术上，开发“多点反馈”工作流系统，该系统帮助培训管理

员创建自动流转的工作流，如在销售顾问培训后，生成关键行为

实地训练的视频任务，销售顾问接受任务后，在4S店内录制关键

行为操作视频（如异议处理技巧、促单话术等），匿名提交至随机

指定的外部第三方培训导师，导师对其视频进行评价打分和发表

评语，最终评价结果抄送至培训管理员及销售顾问上级。最后，

在运营上，一方面将关键行为实地训练与销售顾问的考核结合，

形成刚需推力；另一方面生成销售顾问训练评价分数排行榜，并

为满分作品制作学习专栏，激励学员更主动的积极表现。开展

WeShow项目后，我们发现平台应用效果有了很大的提升。提升不

仅仅体现在平台的活跃数据，更重要是全国4S店的全力参与和投

入。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

1.解决门店人员流动大、分散、集中培训难问题 

2.解决专业细、岗位多，培训成本高问题 

3.打通学习孤岛，为分散学员提供社群化学习氛围 

4.沉淀组织智慧 

 

具体服务内容 

 

 

1.运营活动策划与落地组织，关键节点提供运营建议，手把手协

助该公司内部培训团队成为专业的平台运营团队 

2.内容体系搭建建议与工具包 

3. 结合企业实际制定全年运营规划，并提供其他成功案例参考。 

4.在企业使用过程中，进行产品的持续迭代，满足培训管理者和

学员的需求，提升体验 



 

服务成果 

 

 

 搭建起该公司新员工在线培养体系：通过平台功能，为该公

司新入职员工搭建不同岗位的学习地图，帮助新员工入职后第一

时间得到相应培训，也降低了企业培训成本； 

 打造活泼的学习氛围：与客户一起制定了平台的全年运营方

案，每月根据热点开展双倍积分、看课抽奖等趣味活动，增强用

户粘性，打造轻松活泼的学习氛围 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


