
 

 

 

 

 

 

 

上海奇点人才服务有限公司 （有招） 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海奇点人才服务有限公司 （有招）                                

企业常用简称（英文）：youzhao                                           

企业常用简称（中文）：有招                                                    

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市浦东新区民生路1199弄证大五道口广场2601c                                                   

网址：https://youzhao.io                                                          

                  

所属行业类别：招聘管理系统                                                                   

在中国成立日期：2014.7                                                  

在中国雇员人数：100                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：互联网与游戏业、零售业与电子商务、金融服务（如银

行，保险，财富管理等）、专业性服务（如法律，公关，教育等）、房地产业                                                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘管理系统 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

成立于2001年，总部位于上海的客户公司，仅在一年多的时

间内，整体规模扩大了30%。在高速发展的这一年时间里，客户公

司面临的问题是主要是招聘量大，同时人员流失多也加大了招聘

压力。利用传统的模式，要手动统计收到的简历，再筛选面试，

招聘工作的转化率低。面对组织扩张的需求和随之而来的招聘管

理压力，招聘目标没法完成，已经开始影响到企业的核心业务，

招聘模块的改革势在必行。因此，客户公司希望寻求一种信息化



的解决方案。 

他们当时对于招聘系统搭建核心需求主要是以下几点： 

第一块是数据的整合 

目前客户公司是通过人工计算的方式来做数据报表，HR 团队

往往苦于制作准确可信的数据报表。当招聘工作出现问题的时候，

团队需要花费好大的功夫去手动统计数据回顾问题流程，才能找

到具体的瓶颈并突破它。而且人工的统计数据常常不能一次做到

十分准确，多次返工也会带来时间和人力的浪费。 

第二块是盘活现有人才 

在每年的招聘活动中，收集到的简历只是作为纸质存档空置，

有很多当时不合适的简历都流失了，这些都是潜在资源的浪费。

而员工内推作为一种转化率很高、成本较低的招聘模式，虽然一

直在做，但是实施的效果不尽如人意。一是由于内推入职员工统

计与发放奖励的工作很繁杂，经常出现延迟或者遗漏的问题，导

致员工积极性不高。二是缺乏方便的用于移动端的分享链接，限

制了员工推荐操作的方便性，最终也会影响到他们的积极性。希

望能通过招聘系统，构建能够灵活调取的人才库，同时提高员工

内推的积极性，用更低的成本投入获得合适的人才。 

第三块是适应移动办公需求 

随着移动端的应用越来越广，客户公司希望所使用的招聘系

统也要与时俱进地开发适配移动端的产品，特别是人员需求大，

经常要组织大型面试的企业。 

有完美适应手机等端口的招聘官网等，不仅可以放慢候选人

通过扫码签到等功能提升面试体验，增强企业对他们的吸引力，

也能更方便地为招聘团队统计候选人来源渠道的质量等方面的统

计工作，收集准确且易得的数据。 

 

具体服务内容 

 

 

基于对客户公司面临问题的透彻分析，有招客户成功团队采

用基础服务与定制服务相结合的方式，在短短1个月的时间内，结

合了客户公司的一些个性化需求，开发定制了一款功能强大但简

便易用的招聘管理工具： 

主要功能： 

1. 招聘全流程管理：管理者可以随时查看每个节点候选人情

况，从而直观了解招聘进展，HR和用人部门面试官可以在同一个

平台筛选简历，填写面试反馈，节省了中间的沟通成本。 

2. 数据报表分析：定制化多维度报表解析一键生成，从流程

进展到团队效率，从渠道质量到招聘结果，都有详实的数据支撑。 

3. 移动端功能：提供微信端服务功能，随时随地都可以在手

机上完成操作，并有贴心的移动端面试提醒。候选人来到面试现

场也可以直接扫码签到。 

4. 人才库建设：为客户公司搭建了一个云端的人才库，所有

经手的简历都可以一键导入库内，便于后续的追踪和利用。由于



客户公司外籍教师较多，在最短时间内开发了英文版，以及英文

简历解析功能，更好地满足用户的需求。   

在整个实施服务过程中，客户成功团队实时跟进开发结果，

每周汇报更新，与客户公司保持密切的交流和联系，任何意见和

信息都第一时间反馈，确保项目顺利实施。  

 

服务成果 

 

 

在实施期间，有招产品开发团队快速响应了客户公司的定制

化需求，满足用户对信息化的需求，使用下来，最显著的成果有

以下两项： 

1. 为客户公司搭建了完整的企业人才库，改变了客户公司原有的

纸质存档模式，让人才资源得到激活和再利用。依靠这个功能，

当有新的岗位出现，客户公司可以轻松为人才池里的候选人发

送面试邀请，节省了30%的外部渠道的投入成本。 

2. 建立了系统自动化的数据分析报表：通过有招，招聘团队能够

更加简便、更加准确地总结每个时间段的招聘工作，在这其中

发现变化规律，掌握“大小月”，提前预测招聘需求等。可以

有的放矢地制定招聘计划，提前准备，避免职位需求蜂拥而至

时手忙脚乱。另外，每年企业通过大量的外包服务进行招聘工

作，这些数据可以帮助企业判断各个渠道的质量与效率，使得

投入外包的资金得到最大化的利用。 

 

 

客户二： 

所提供的 

服务类别 

招聘管理系统 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 其他：广告 

客户当时的需求 

 

客户公司的S女士当时从外企来到一家民营企业，发现公司没

有完整的招聘流程管理软件，给工作带来非常大的不便，工作效

率降低了不少，于是和老板提议引进一套系统来管理招聘流程。 

总结来说会有两大方面的需求： 

1. 招聘流程管理： 

首先，他们希望通过一个系统管理公司整体招聘流程，从简历汇

总、筛选到面试安排，协作，填写反馈，审批offer，整个招聘流

程都通过系统完成，节省HR和用人部门线下沟通的成本，加速招

聘进程。 

同时需要产品在移动端也有很好的适配和兼容，能在手机上直接

跟进面试进展，筛选简历，并且进行实时提醒，确保面试进程顺

畅无阻。 

2. 数据驱动招聘决策: 

S女士提出，希望能针对招聘团队效率、渠道质量等关键性指标进



行定期的数据分析，随时了解招聘流程的瓶颈所在，究竟是哪个

环节拖慢了进程？招聘团队员工效率如何？用人部门是否配合？

渠道的投放质量如何？每个职位的招聘周期？这些问题都能通过

清晰的数据报表得到解决。 

 

具体服务内容 

 

 

客户公司对于系统的功能较为简单，主要是利用系统原有的

四大模块功能: 

1.候选人获取：连接多个招聘网站，一站发布职位，接收简

历。搭建招聘官网，成为员工内推便利入口。 

2.招聘流程管理： 一站式管理招聘流程，多角色多地协同办

公，提高招聘效率，节省HR和用人部门的时间。 

3.人才库建设：分类储存人才资源，根据条件组合筛选，自

动激活提高人才利用率。  

4.数据报表分析： 提供各维度数据反馈，帮助企业长期优化

招聘流程，降低管理成本。 

在服务过程中，有招的产品经理是对客户公司进行随时跟进

的，有任何的问题或者意见都可以随时提出，再讨论对产品进行

改进。 

 

服务成果 

 

 

在使用有招期间，公司的招聘效率得到了很大的提升，招聘

团队的工作也变轻松了。具体体现在以下几个方面： 

1.招聘流程更流畅：因为引进有招之后，彻底改变了公司用人部

门的面试习惯，面试官不再需要打印纸质简历，而是拿着手机进

会议室，和候选人面谈后，直接通过手机填写面试评价，加快了

反馈速度，让协作更加流畅。 

2.利用数据报表合理甩锅：比如HR给用人部门推送了一些简历，

通过有招可以看到他们对简历的一些处理，是淘汰还是进入下一

轮，或者是没有进行处理。如果用人部门抱怨很久都没有招到人，

是哪一环节出了问题也是可以直接用数据说话，HR不用因为说不

清责任而背锅。到年底也可以直接将数据表格拉给老板看，可以

很容易看出哪些部门哪些团队是很积极参与招人，积极和HR交流

的，哪些部门是消极处理的。 

3.减少手工操作：在使用有招之前，面试的过程中需要做很多的

paper work，可能部门在发起招聘需求时填一个申请表，候选人

来了填一个登记表，面试完面试官要填一个考评表。但是当真的

发生问题了需要找这些表格的时候，表单永远是分散在各个地方，

很难找齐。在有系统之后，我们就可以设置我们自己的面试流程，

比如一个候选人的简历在导出之后是谁来筛选，谁来面试，筛选

面试完之后是满意还是不满意，有什么评价，全部都会记录在系

统上。那么假如新员工在入职之后三天就离开，或者招到的人不

能胜任岗位，参与招聘流程环节的每个人都应该付相应的责任，



系统记录每个人当时的反馈，大家谁都没有看出这些风险与缺陷，

不能只责怪HR部门。 

4.用数据回顾工作：定期可以用数据来对之前的工作进行回顾，

通过这些数据，分析出该什么时候去启动招聘工作，怎么去投放

招聘广告，什么时候去哪里进行校园招聘效果最好等等。 

 

 


