
 

 

 

 

 

 

 

 

北京禾思管理咨询有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：北京禾思管理咨询有限公司                            

企业常用简称（英文）：humansmart                                             

企业常用简称（中文）：禾思咨询                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：中国 北京                                                      

网址：www.humansmart.cn                                                           

                  

所属行业类别：领导力发展培训、在线和移动学习、个人能力发展、专业能力发

展、教练技术培训、其他                                                                 

在中国成立日期：2015年10月20日                                                  

在中国雇员人数：32                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：耐用消费品、快速消费品、生命科学（如医药，医疗器

械等）、互联网与游戏业、房地产业                                                                                                                              

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

该公司是中国互联网出行领域的领头羊，短短几年内的飞速发展，

先后合并了快的，uber中国等，造就了现在中国互联网出行领域

的独角兽。 

然而，公司飞速发展的同时，该公司的人员规模也急速扩大，从

创业团队的几个人到如今几万人，该公司在人才上面如饥似渴。

在引进一批人才的同时，更重要的是要实现内部人才的快速培养，

很多原本的员工层级被提拔到了基层管理者，然而，这群基层管



理者在管理上并没有做好准备。 

同时，该公司发现，传统的授课逻辑已经不能满足当前管理者，

尤其是年轻管理者的要求，场景化，工具化，实用化的要求愈加

强烈，因此，该公司结合访谈中挖掘的案例场景素材，围绕实际

管理场景，围绕调研结果，制定四大主题案例课程，构建了“天

龙八部”项目。快速的将该公司的管理理念输送给基层管理者，

并帮助基层管理者快速的提升管理能力。 

 

具体服务内容 

 

 

该公司“天龙八部”项目源起于2017年初，历经了内容构建期和

运营实践期两个阶段，逐步打磨出一套领导力基本功学习发展体

系（Leadership Development System），一个包括多种形式、多

方面内容的学习资源库。 

（1）内容构建期： 

内容永远是学习中的第一核心要素。在项目之始，对于目标的设

定其实是希望通过“轻”、“快”的模式来解决学员“多”的问题，

然而，要想用户体会到“轻”、“快”，项目背后的内容必然是“重”

的。因此在项目内容的构建过程中，项目组并没有期望通过“轻”

的方式进行内容的组建，而是通过非常扎实的调研和挖掘，来构

建内容。 

其次，针对学习的方式，项目之始，项目组希望来构建一套微课

来解决问题，然而，随着深入的分析与学员的接触，对于领导力

提升这一学习领域，越来越发觉微课不是解决问题的核心，要想

让这批年轻的管理者愿意学习，愿意投入，必须要有代入感，与

他们的实际工作和场景进行强联结，让他们自发的进入学习的氛

围中。因此，该公司与咨询公司禾思咨询合作，借用禾思咨询多

年实践的场景化案例教学法，来搭建内部的案例教学体系。 

第一步：访谈调研。 

在这个时期，进行了多渠道、多层级、多视角的广泛调研，为后

期的项目设计提供了扎实的基础输入。 

整个过程内部项目组成员和外部顾问公司禾思合作，仅仅访谈就

进行了36组·天，一对一访谈了超过100位管理者，共产出136个

该公司管理案例，以及263个该公司基层管理情景；匿名问卷调研

66份；由各业务线HRBP提供案例43个，管理痛点57个；项目组甚

至对离职员工进行了回访，获得了32条有效反馈。而后对调研成

果的整合和分析又历时近一个月的时间。 

正是因为这样的深度扎实的挖掘访谈，为后续的内容开发提供了

坚实的基础。 



 
第二步：主题确定。 

在项目伊始，项目组对于这一批管理者所需要的培养主题并不确

定，因此，与禾思一起，通过“咨询式”学习项目设计的方式，

通过调研，不仅挖掘内部案例内容，同时也通过整体数据的分析，

来定位整个学习项目的主题。 

通过数据分析，项目组构建了“天龙八部”的八大主题： 

 悟道：统一管理文化 

 修身：管理自我 

 齐家：管理团队 

 成事：管理业务 

 协力：管理组织与沟通合作 

 攻关：管理挑战与困难场景 

 应变：管理变化与多元化 

 复盘：管理经验 

 
第三步：案例开发。 

有了内部案例的沉淀，并确定了主题以后，项目组开始了案例课

程开发的过程。 

首先，将整个项目置于统一的背景当中——乐享，一家互联网公

司。基于业务和背景的整合，项目组完善了乐享的背景，并将其

中的众多人物设置出来。 

其次，基于成事，攻关，协力，应变四大主题，整合内部典型案

例与场景，规划出了共计16个典型工作场景，每个场景对应不同

的管理挑战，并将这些场景置于统一的背景当中，设置了故事线，

并在其中通过不同的任务形式，帮助管理者提升情境下的管理能

力。 



再次，学习方法设计上，先体验，再研讨，后进行知识输入的教

学流程更加适合成人学习的规律。 

 

第四步：实施应用。除了进行案例课程的现场实施外，前期访谈

中挖掘的更多的内部案例，录制了内部最佳实践微课，更好的沉

淀了组织经验。 

 

（2）运营实践期： 

经过持续迭代改进，“天龙八部”不仅是防辐射的管理课程体系，

随着项目内容不断更新和UGC的加入，“天龙八部”成为该公司领

导力知识管理和学习型组织打造的平台——成为该公司管理实践

的Wiki。 

“天龙八部”基于乐高式的案例组合模式，通过“虐—痛—学”

的学习方法，独有特色的案例教学保证课堂全程的高效带入感，

将管理智慧从课堂迁移到工作实践情境中，推动学员从知到达，

帮助他们顺利做到知行合一。 

同时，作为一家快速发展的互联网共公司，“天龙八部”项目实现

了“三快”——对业务的快速响应、快速的学习转化以及内容的

快速迭代。帮助该公司在业务飞速发展的同时，保证高领导力基

层管理者的快速供给。 

 

一快：学习转化速度快 

项目伊始，就聚焦于服务真正的客户，强调“内容为王”。基于前

期的广泛调研基础，项目抓取了管理者在管理自我、业务、团队、

组织、挑战、变化及多元化、经验复盘等方方面面的经典工作场

景，案例的开始往往是这样的： 

“杜皮实被老领导Michael招进了新的公司乐享，担任产品部运营

策划组的经理，半年之后杜皮实迎来了加入乐享的第一个大项目

——地图升级。 

恰逢乐享三周年庆，地图升级项目受到了领导的支持，但在推动

过程中宗嘉也遇到了各种困难：客服部的心灰意冷，架构部的难



以说服，前端组过于繁忙而极力反对……面对内部形形色色需要

沟通协作的人，宗嘉该如何一一击破，推动项目的顺利实施……

“ 

伴随着案例的推进，学员预先展现或者快速重现了作为一位管理

者的“酸甜苦辣”，真正实现了培训内容“源于业务，服务于业务”

的宗旨。 

 
项目团队在案例的设计上煞费苦心，故事跌宕起伏但内含深厚的

管理哲理。每一位案例主人公都有自己鲜明的个性，且能在工作

中寻找到原型。案例中主人公的一言一行都经过精心设计，栩栩

如生，很多学员体验过课程后不免要擦一把“冷汗”：这些案例是

如此真实，案例中的人物仿佛就是工作中在我们身边的“你我他”，

真实的就像自己的生活被监控了一般。 

 

再快：业务响应速度快 

第一期“天龙八部”项目一炮而红，业务部门纷纷找到项目组，

提出了五花八门的培训诉求，对于教学内容、教学方式、教学时

长都有不同的要求。这可让项目组犯了难，如何在短时间内满足

业务部门这么多的定制化需求？项目组突破性地提出了“乐高式

教学模式”，帮助学员实现： 

爱学什么学什么——一道三法四术 

爱怎么学怎么学——大桔论道，带兵守则，见招拆招，管理工坊 

爱学多久学多久——动漫5mins，案例访谈10mins，高管分享

20mins，网课30mins，面授课半天到一天 

爱跟谁学跟谁学——高管、顾问、大咖、专家…… 

对于教学材料，项目组也进行了标准化，大到课程整体结构设计，

小到学员手册设计，全部采取标准化、模块化设计，便于随时取

用与组合。 

 

三快：内容迭代速度快 

 随着业务的快速发展，“天龙八部”项目中的内容亦要进行迭

代。为了支撑管理文化的升级迭代，“天龙八部”项目在优秀案例

沉淀、讲师发展、最佳教学案例以及管理流程制度上不断进行升

级优化，实现螺旋式上升。 

该公司内部通过天龙分享会将天龙八部设计和运营的经验沉淀并



显性化，成为天龙项目的人气沙龙和知识管理平台；同时，天龙

学报定期同步天龙项目的进展，数据，预告和亮点。逐步发展成

为基础管理者成长的信息媒介和载体。 

 
该公司总结出一套标准化的流程，覆盖最初的案例甄选、至最终

的拍摄剪辑上线，标准化的流程和工具，降低P-UGC的门槛。 

基于“班委会” 高管群体业务繁忙的工作特点，设计了引导师（讲

师）循环认证机制，与双引导师的授课机制。实现了高管为师，

亦师亦学，迭代优化。 

 

服务成果 

 

 

“天龙八部”项目为该公司的管理者提供了非常好的领导力提升

的渠道，课程开发后进行了内化，并在内部进行广泛的推广。 

1.海量交付 

通过“乐高式”的组合模式，天龙八部在线学习社区，成为小桔

管理者学习领导力和管理技能的藏经阁。据统计，2017年内累计

实现10000以上人次的学习频率。 

学习人数 10576人次 

学习课程 3066 门次 

总学习时长 994 小时 

管理者分享时长 182 分钟 

同时，天龙领导力线下发展项目亦广受欢迎，在各BU自组织的情

况下，2017 覆盖 17 个事业部/部门，课程 72次课程，超过 650

名管理者参训，项目评价效果均在4.6分以上（满分5分）。 

 

2.树立leaders develop leaders发展理念 

天龙项目在该公司内部树立起leaders develop leaders的发展理

念，80%以上的核心管理层争先登上天龙讲台，分享自己对业务的

洞察或者作为一位管理者的成长心路历程。以核心管理层为代表

的“明星讲师团”，在该公司内部营造出一种薪火相传的场域，各

层级管理者纷纷投身至人人为师的事业上。而天龙项目，也从一

个原定义为管理者的发展项目，演变成全员参加的发展项目。 



“明星讲师团”曾这样评价天龙项目：虽然业务很忙，还是要留

些时间给天龙，这是一个真正见效的项目；看到学员的成长，我

个人作为管理者的成就感也得到了满足；这次项目不仅是一个项

目，前期的访谈做的非常扎实，与学员交流，对我也非常有启发。 

 

3.沉淀组织智慧 

天龙项目开业内先例，仅三个月的开发时间建立一个该公司化的

领导力学习资源库，其中高管分享3门，人物访谈8门，动漫案例8

门，人物志5门，UGC 22门，网络课程上线48门；开发面授课程8

门（一天版），共计64个学时；基于该公司情境的学习资源总时长

超过 6100 分钟。 

在运营实践期，学习内容更展现出旺盛的生命力，85%的业务线发

酵和孵化出自己的培养项目和内容，形成二级资源库。原见招拆

招部分（在线课程）由22门变成50余门，其中由1/3来自PUGC。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

在全球新一轮经济发展的大浪中，所有的产业都正在经历着前所

未有的变革。特别是“互联网+”、新能源和智能互联技术等正在

推动着汽车全产业价值链发生也许是翻天覆地的变化，正在重塑

汽车产业的形态，正在进行汽车企业重新大洗牌。 

 

在这样强调创新和变革的时代下，为迎接挑战，支撑事业部持续

健康发展，该公司需要夯实事业部产品策划人才队伍，打造科学

的人才梯队。 

 

该公司选择了禾思，希望借助禾思在人才管理领域的丰富经验帮

助选拔优秀的产品总监。以候选人作为评价对象，利用禾思的评

价技术和方法，对候选人进行全面评价，从而选出匹配度最佳的

候选人。同时以述能会为抓手,通过人才盘点转变企业高层管理者

的用人理念和经营理念，借机促进企业的战略转型。 

 

具体服务内容 

 

 

1.在线测评，是从人才优势能力、个性风险、基本能力（智力）

三个方面，对候选人在产品总监岗位的潜力进行深度评价，预测

候选人与该岗位的匹配度。其中对人才优势的评价，通过CPI进行，

能够有效避免候选人的社会赞许性，提高评价的准确性。 

2.述能会是该公司人才盘点中使用的核心技术，对人才的评价表



明效度最高，评价结果得到业务部门的高度认可。 

3.结合在线测评、述能会结果，综合候选人绩效、经验等，最终

对候选人有较为全面、深度的评价。 

4.在本项目中，禾思设计了一系列评价人的标准和方法，能够深

度剖析候选人的能力优势与风险。 

 

服务成果 

 

 

评价中采用的方法，能够对一个人稳定的特点进行度评价，能

够有效识别候选人的能力和潜力； 

通过在线测评+述能会的形式，能够对人才进行全面、准确的评

价，既有候选人的现场表现与测验结果的相互印证，又有用人部

门、专家等多方的意见综合； 

评价中使用的标准是为该公司产品总监这一岗位而设计的，具有

针对性； 

核心实施环节仅用2天，实施便捷快速。同时，在线测评结果能够

供候选人竞选多种类型的岗位，不需要重复进行，有效缩短评价

时间。 

除此之外，其他参与竞聘的人才也可以得到一份评价结果，用以

个人发展和培养。 

禾思采用此种方法和设计，帮助该公司销售事业部技术副总、项

目总监，物流总监、综合管理等干部竞聘选拔出优秀人才，选出

的候选人在岗位上能够快速适应岗位要求，得到用人部门的高度

认可。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


