
 

 

 

 

 

 

 

科必思管理咨询（上海）有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：科必思管理咨询（上海）有限公司                                

企业常用简称（英文）：Cubiks Ltd.                                            

企业常用简称（中文）：科必思                                                   

所属国家：英国                                                        

中国总部地址：中国上海市淮海中路300号K11艺术购物中心47楼                                                  

网址：cubiks.com                                                          

                  

所属行业类别：测评解决方案                                                                   

在中国成立日期：2017年3月21日                                                  

在中国雇员人数：7                                                                                                           

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：零售业与电子商务、生命科学（如医药，医疗器械等）、

专业性服务（如法律，公关，教育等）、能源动力、汽车及零部件                                                                                          

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

     

客户公司自 2010年起与 Cubiks-GraduACE合作。职业特质测

评项目的初步应用包括评估客户公司培训生计划的毕业生、组成

客户公司人才管理流程的重要部分。 

随着初步应用的成功，紧接着 Cubiks-GraduACE 面临着更大

的挑战，即实施职业特质来加强客户公司大型多元化的招聘工作。

客户公司设定了很高的带有一些具体挑战的标准，这些是简单实

施职业特质报告不能解决的。客户公司希望提高招聘流程的有效



性和效率。有效性意味着职业特质如何应用于具有核心竞争力且

多种工作属性的多职位招聘，效率意味着如何让一个流程可以由

多个招聘人员和多个部门经理进行管理。最重要的是两者都致力

于追求更佳的雇佣决定。 

 

具体服务内容 

 

     

该解决方案的起点是建立一个得到充分证实的评估行为能力

的职业特质工具。有些工具已得到充分验证，具有高度的有效性，

同时是通用的，一个经过培训、有一定经验和技术的用户就可以

根据工作需要来解读报告，但在像客户公司这样规模稍大且多元

化的组织中，这不是所需的有效和高效的解决方案。 

    客户公司已经为中级及以上管理人员开发了核心能力模型，

因此 Cubiks-GraduACE 能够利用该模型挖掘行为指标，并将这些

指标映射到基于工作行为问卷所确定的多个方面。这是一个相对

直接的实现，根据等级只对一组核心能力进行了三个小的变化，

通常情况下只要“匹配”就能满足组织的具体要求。 

    然而，客户公司和 Cubiks-GraduACE 都认识到每项工作都有

不同的工作属性，甚至同一职位的工作在不同部门也可能具有不

同工作属性，哪怕工作属性不是完全不同，那么至少有重要能力

和可取能力的优先级。常言道“如果你不知道你要去哪里，那你

永远也不会到达哪里”，用在这里就很写实了。实际上，对所有中

级及以上管理人员的聘用实施职业特质的有效性依赖于这些工作

属性差异被准确识别和精确评估。在客户公司，这需要对超过 150

种不同的管理角色进行量身定制的评估，由于如此大的工作量，

Cubiks-GraduACE 开发了一种来识别和映射每个角色所需的特定

工作属性的方法，它采用了创新而富有洞察力的方法，从工作描

述、工作评估、客户公司反馈和从 O * Net2工作数据库中捕获的

活动数据中提取数据。凭借组织心理学家的专业将其映射到职业

特质问卷中。 

随着方法的改进,一个能带来更好雇用决定的、与企业更紧密

的评估让有效性得到了实现。Cubiks-GraduACE 的下一个挑战是

用实现所需效率的方式实施该方法。 

 

服务成果 

 

    Cubiks-GraduACE 的解决方案一部分是开发一个客户公司的

“胜任报告”，它对于所有的招聘经理来说都很简单明了。英文/

中文报告显示候选人与客户公司核心竞争力和招聘职位的具体属

性的合适程度。解决方案的另一个重要部分是建立一个系统，允

许中国各地的管理员轻松设置候选人来对这些特定角色进行评

估。此外，“胜任报告”能够建立一种通用语言，招聘经理和招聘

人员可以用它清楚地表达他们在候选人身上所要的东西。两年后，

Cubiks-GraduACE 改善了该离线系统，让报告保存在“云空间”

中。它只需要管理员选择工作并输入候选人详细信息，输入后立

即自动选择合适的职业特质工具、正确的模、核心竞争力和工作



属性。该系统通过电子邮件或 SMS邀请候选人同时生成合适的“胜

任报告”。 

    Cubiks-GraduACE的董事总经理 Peter Finch表示，“我们现

在可以采用这种方法和它所基于的云平台，非常快速和轻松地将

它应用于其他有相似的或大不同的工作的组织”。  

    伴随着全自动化云系统的落地实施,Cubiks-GraduACE 展示

了开发基于工作的特定心理测评这一卓越方法的重要性。客户公

司是第一个同意将这种职业特质方法与实际实施方法结合来产生

更有用和更有效的雇佣决定的公司。 

    客 户 公 司 人 才 招 聘 和 管 理 经 理 Sara Ho 评 论 说 ：

“Cubiks-GraduACE 使我们能够客观评估候选人，不仅仅基于他

们的整体能力还有他们在所申请工作上的潜力。它的交付方式非

常有有效率，可以帮助招聘经理使用工作特定的相关性，最重要

的是它让我们招聘决定更有依据，这是我们在招聘过程中实现的

一个里程碑式改进。” 

 

客户二： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

     

面对每年大量的毕业生求职者,客户公司希望 Cubiks 帮助减少评

估所需的时间，从而为客户公司提供更大灵活性。通过评估中心

使客户公司能专注于最有能力的候选人，确保招聘流程为各个角

色选出最佳人选。 

    由于申请客户公司职位的候选人很多，科必思必须能够保证

评估的完整性。为了防止候选人作弊或下载答案，科必思开发了

一系列并行书面沟通任务，定期轮换以防止测试内容泄露。此外,

由于有成千上万的候选人参与评估，客户公司需要确保流程足够

吸引人，从头到尾都能够引起最佳候选人的兴趣。 

    为了满足这一需求，科必思设计了一个定制版本的 Etray（在

线收件箱模拟练习）。 

Etray 衡量能在该公司取得成功的毕业生和学者所需的关键

能力。该在线工具使客户公司能够自动筛除最不合适的候选人，

从而把尽可能多的时间花在最有希望的候选人身上。 

 

具体服务内容 

 

     

为了便于实施和管理，客户公司的Etray评估分两个阶段进

行。首先，向候选人发送电子邮件，邀请其参加在线收件箱练习。

这个阶段为自动评分，剔除最不合适的应聘者。成功通过这个阶

段的候选人将参加第二阶段的书面沟通练习，这个阶段为人工评

分。 



    实施Etray不是一次性完成的。在Etray上线之后，科必思继

续与客户公司合作；通过定期更新评估内容和规范来保证评估的

相关性。这意味着练习的效力有保证，候选人可以始终获得公平

和准确的评估。 

Etray是完美的解决方案，凭借其基于业务的内容和引人入胜

的界面，候选人在整个测试过程中都保持动力。 

 

服务成果 

 

     

通过将 Etray 与客户公司的应聘者追踪系统集成，科必思为

该公司提供了更加简化的流程并缩短了整体招聘时间。该在线评

估加快了选拔过程，这帮助维持了候选人参与度、避免了人才流

失。 

客户公司招聘经理评论Etray:“通过Etray，我们可以全天候

评估无限数量的候选人，这使我们的招聘时间缩短了至少两周。

候选人觉得过程快速高效、灵活且即时响应,尤其是在收件箱阶

段。” 

 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

     

客户公司校招量巨大，为保证校招质量同时为校园招聘中建

立一个持续的雇佣质量分析方式，客户公司需要对已入职应届生

近 3 年工作绩效进行因素分析,具体包括：测评工具与实际 KPI

的相关性;各大招聘流程信效度比较;具有怎样的资质或者特征的

学生表现更好，更适合公司文化从而留存率高。 

 

具体服务内容 

 

     

根据客户公司的校招需求Cubiks分析了客户公司近3年已入

职员工KPI数据以及当年校招阶段面试数据。初步提供数据分析模

型，确定相关分析因素供客户参考，并讨论最终确定方案。最终

我们确定每隔3年交付雇佣质量报告（针对近3年应届生招聘数据

以及KPI数据），提交建设性意见以及可行性方案帮助客户提升雇

用质量。 

 

服务成果 

 

     

我们向客户公司提供高标准的解决方案以及数据模型，这获

得了其广泛认可。我们深入挖掘数据关联性，提供富有创意的分

析角度,揭示测评工具与实际KPI相关性，即哪些测评工具与实际



KPI结果相关性更高，更一致，为客户鉴别测评工具提供科学依据。

同时深入分析招聘流程的有效性，即哪些招聘流程区分度更高，

能挑出优秀人次。此外还分析学生个人因素与绩效、稳定性的关

联性 

以上分析结果为客户招聘提供了方向，揭示现有流程以及工

具的优势以及短板，对招聘工作具有实际指导意义。 

 

 


