
 

 

 

 

 

 

 
 

耶比欧企业管理咨询（上海）有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：耶比欧企业管理咨询（上海）有限公司                            

企业常用简称（英文）：HPO                                             

企业常用简称（中文）：耶比欧企管                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市浦东新区浦电路577号平安财富大厦西楼407室                                                    

网址：www.hpoglobal.com                                                           

                  

所属行业类别：领导力发展培训 、销售培训  、个人能力发展  、专业能力发

展                                                                    

在中国成立日期：2002年                                                  

在中国雇员人数：50                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、 汽车及零部件、互联网与游戏业、 零售

业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                                                           

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、个人能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

 

该公司作为国内航空行业的领先者，一直在引领航空事业的发展。

近年来，面对同行业的激烈竞争、高铁的崛起以及航空安全事件

的频繁发生，航空公司经营压力日渐加大，为了保持持续的竞争

优势，该公司亟需提升经理人的经营管理能力及工作效率，增强

应对突发事件的能力，加速企业管理流程的优化和团队融合。确

保经理人了解自身业务领域的工作职责在组织中扮演的角色，并

通过学习培养和加强目标执行能力以及跨部门的分工协作，确保



管理效率的提升及效益的达成。 

 

具体服务内容 

 

 

为有效协助该公司，HPO通过咨询服务详细了解了公司的具体需

求，为其设计了客制了沙盘模拟的项目，同时搭配了相应的管理

课程用以提升管理者对于角色的全面认知及了解管理的方法及技

巧 

。 

项目共包括前期的准备、规划及课程开发，试点实施阶段及课程

的内化四个阶段。HPO项目负责团队曾拜访了该公司各个职能部

门，对各个模块各个领域进行了访谈诊断，了解各个部门的工作

内容及面临的现实问题，以便融入沙盘。之后HPO又邀请德国专家

及HPO的专职讲师参与课程的规划及开发，了解学员需求，进行客

制化课程设计。 

 

服务成果 

 

 

经过HPO的协助，该公司管理者在执行力方面得到明显提升，公司

内部正在建立一批运营管理的标杆人才，通过目标执行与精益求

精的领导战略才能，带动管理干部落实企业政策，让任务能通过

清晰有力的督导控管切实达成。课程所提供的技巧，能够让主管

了解了卓越管理者的角色与职责，学习担任卓越管理者的全方位

角色。鉴于培训效果显著，HPO的专业及精准的客制化服务，截止

到今天，与该航空公司的合作项目仍在持续进行中。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、个人能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

由于公司的快速发展，员工规模庞大，但是工作能力高低不一，

急需专业的咨询培训公司协助提升各层级员工的个人能力，具体

如下： 

� 新晋升主管，业务能力很强，但角色转换不到位，管理理论

和管理技能欠缺 

� 中高层主管在人才的选育用留方面没有专业的方法，缺乏打

造人才梯队的意识和策略 

� 组织成员间缺乏合作意识，在推进项目时困难重重，进度慢，

难以完成目标 

� 跨部门之间沟通不畅，效率低下，影响了大团队的合作氛围 

 



具体服务内容 

 

 

HPO团队协助梳理了该公司在各个层级存在的主要问题及挑战，针

对关键的能力点，提出了系统的服务方案，对每个层级存在的问

题匹配了具体课程， HPO顾问团队还客制了很多细分课程，在项

目进行的前期、中期、后期分配专人协助沟通督导落实课程效果，

以达到客户期望的结果 

 

服务成果 

 

 

HPO与该公司合作数年来，培养了数千名管理人员，其课程体系覆

盖了从最基层的储备管理人员到高级管理人员各个层级的需求，

解决了无数的管理、沟通、合作、绩效、教练难题，由于HPO的优

质服务及良好的课程效果，我们建立了长期的战略合作伙伴关系，

深度合作还在持续进行中。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

该金融公司的业务依托于上游汽车的销售额，他们面临着上游供

应商巨大的增量，在时间、精力、技巧的应对上有很大的压力，

因此就衍生了很多问题。对于公司来说，服务、当责的企业文化

不能只是口号，需要落地，关于如何将企业文化落地，他们就找

到了我们。 

 

具体服务内容 

 

 

公司的员工个人工作能力很强，但涉及到合作就会出现各种问题，

包括沟通的方式，心态的焦虑与负面，互相推诿现象严重。整个

公司的企业文化面临着责任感缺失的问题。 

 

HPO针对该公司存在的具体问题，为该公司客制了心态和技巧的搭

配的服务模式。先从心态上让高能力的学员通过活动意识到自己

在现实工作中存在的问题，并引导他们反思，以及如何在实际工

作中进行改进，提升员工的当责意识。之后再匹配技巧类的课程，

传授学员一些沟通、合作、教练辅导的使用技巧，确保学员做到

知行合一，学以致用。 

 

服务成果 

 

 

经过了近两年的服务，该公司各个部门各个层级的近千名员工均

接受了HPO系统的课程培训，每年都会有十几梯的合作项目，由于

HPO课程的优质及讲师的专业，学员在结束课程之后给出了高度的



认可与评价。截止到2018年，我们的合作也仍在持续中。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


