
 

 

 

 

 

 

 

 

网易（杭州）网络有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：网易（杭州）网络有限公司                            

企业常用简称（英文）：Netease                                            

企业常用简称（中文）：网易云课堂                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：浙江省杭州市滨江区网商路599号                                                  

网址：http://www.163.com/                                                   

                  

所属行业类别：在线和移动学习 、其他：（在线游戏、广告服务、电商等）                                     

在中国成立日期：1997年                                                  

在中国雇员人数：20000                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：房地产业、汽车及零部件、金融服务（如银行，保险，

财富管理等）、机械制造                                                                                                                                               

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

面临大批90后新生代应届毕业生入职现状： 

1、如何支撑学员高效系统掌握互联网专业技能？ 

2、如何建构学员互联网思维，从而与传统汽车制造业碰撞迸发？ 

 

具体服务内容 

 

 

1、提供互联网方向微专业学习解决方案，定制以职业发展为导向

的互联网专业技能课程。课程涵盖产品设计、产品运营、技术开



发等互联网15个细分领域 

2、提供视频学习、直播、讨论、作业、考试等多样化教学工具和

服务 

3、邀请汽车行业顶级专家，为该企业员工开设汽车直播大讲堂，

持续12期，让员工获得与业内大咖无障碍交流的机会，获取业内

最有价值的行业前沿资讯，学习极具价值的专业课程，为员工高

效赋能。 

 

服务成果 

 

 

100位 微专业学员，分布15门互联网专业技能系列课程 

22% 获得优秀证书 

82% 获得合格证书 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

集团规模庞大，讲师分布于华东、华北、华中、西南等各个大区 

1、如何赋能各大区讲师平台操作与课程建设？ 

2、如何及时有效向各大区讲师同步最新的学习资料？ 

 

具体服务内容 

 

 

1、提供直播赋能解决方案，为华东、华北、华中、西南等各大区

讲师直播平台操作与课程建设培训 

2、定期提供功能优化演示视频，共同建设《讲师必看！带你玩转

网易云课堂》的课程专题 

 

服务成果 

 

 

1、低成本高效满足 5大区55位讲师赋能需求 

2、课程双周更新，及时有效地同步最新的学习资料 

3、在线学习形式，讲师可随时随地利用碎片化时间学习 

 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 房地产业 



客户当时的需求 

 

集团规模大，业务覆盖广，培训需求多样化 

1、大批新人来临，如何让他们快速为公司创造价值？ 

2、管理者新上任，如何更好实现角色转变？ 

3、员工学情各不相同，如何满足全员培训需求？ 

 

具体服务内容 

 

 

匹配企业不同员工多样化的培训诉求，设计与提供3个体系化

学习项目 

1、新员工入职培训项目  将入职培训课程和考试组合成学习项

目，引导新员工沿着路径地图学习企业文化、 集团制度、办公指

南、生活贴士等课程，帮助新员工尽快适应新环境 

2、新任管理者培训项目  针对新任管理者，开展包括战略制定、

组织能力、领导风格、综合激励等方向的培训，帮助其快速实现

角色转变 

3、全公司课程方案建设  针对公司千人培训场景，匹配五类多元

化课程：房产行业动态、网易公开课、Office达人、领导力、专

项能力提升 

 

服务成果 

 

 

学习平台上线两周数据： 

51%  自主选课率（选课人数462人，总人数906人） 

366.9h  在线学习时长 

 

档案内容更新于2018年7月 


