
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

克罗诺思软件（北京）有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：克罗诺思软件（北京）有限公司                                    

企业常用简称（英文）：Kronos                                                     

企业常用简称（中文）：克罗诺思                                                      

所属国家：美国                                                                  

中国总部地址：北京市朝阳区安定路五号院中海国际中心11层                                                     

网址：www.kronos.cn                                                    

所属行业类别：劳动力管理                                                             

在中国成立日期：2007年                                                        

在全球雇员人数：6000+                                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:耐用消费品/快速消费品/生命科学（如医药，医疗器械等）/汽车及

零部件/零售业与电子商务/机械制造/电子电气/运输及物流/能源动力/房地产业/造纸，包

装及森林业                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

① 提高员工满意度 

各工厂用工和休假政策不同，系统不统一造成薪资错误和效率低下进而导

致员工满意度下降。  

② 降低工资计算难度 

各工厂之间，不同员工类别之间（如正式工与派遣工、月薪工和小时工等）

支付规则、支付周期不同增加薪资统计难度和合规风险。  

③ 工时清晰化 

加班、生产率等关键指标的分析由于缺乏实时数据统一可视性，很难达到

提高整体劳动效能的目标，不能满足决策之需。 



具体服务内容 

 

目前，在该公司HRSSC的统一部署下，支持多国家、多规则、多语言的Kronos

劳动力管理平台已经将中国、菲律宾、印尼、越南、马来西亚、泰国、新

加坡7个国家的19,000名员工纳入其中，实现了考勤到薪资的实时和自动化

处理。借助Kronos实现劳动力管理平台的集中化和标准化，将企业整体劳

动力管理标准、规则和政策集成起来，保证流程的统一性，重新梳理和明

确规则，并且让管理层及时获得有助于控制成本、提高劳动生产率的可视

化分析数据。 

服务成果 

 

1. 基于共享服务模式的标准化劳动管理平台，保持流程的统一性。  

2. HR各系统完美整合，实现从集中考勤到薪资计算全套自动化。  

3. 实现了该公司遍布中国、东南亚（菲律宾、印尼、越南、马来西亚、

泰 国、新加坡） 7个国家，37个法律实体的19,000名员工的考勤数据

实时 采集和集中处理，提升了劳动力管理的准确性和效率自动化休假

管理 及自助服务，提升员工满意度。  

4. 为不同业务单元、跨国家和地区的多种薪资规则实现灵活配置，降低

推 广成本，提高项目的ROI。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

由于组织变化频繁，各个部门对考勤的要求各有不同，使得HR部门的工作

变得更加繁杂，经常丢失考勤数据，维护起来困难。  

每年新增员工数量多，采用的多种灵活工时制，加重了薪资计算复杂程度，

缺乏对人工成本的实时可视化管控，易造成合规风险。  

各地的规则和流程落地不一致，员工在部门之间调转后，很难对整体的劳

动力绩效获得全面的洞悉与比较，造成监管不力。 

具体服务内容 

 

全球最大的家具和家居用品零售商该公司在中国的14家卖场中拥有3,000

多名员工，他们需要实现工时数据的自动收集和休假管理的无纸化处理，

还有所有卖场可以根据业务需求预测匹配人员配置。  

使排班系统的工作完全自动化。排班系统需要做到分析历史交易数据、预

计销售数据、人员劳效标准以及员工可用性，之后生成各部门最优化的排

班方案 

服务成果 

 

该公司致力于优化从供应链到卖场商品销售的所有事项，但是之前劳

动力管理各个方面的优化常常被忽略掉。Kronos帮助该公司切实地创

造有效的卖场环境，保证顾客满意。 

1. 顾客排队时间缩短，客户满意度提升。  

2. 平衡经营需求和员工的可用性，更高效地分配资源。  

3. 对工时预算实现集中管控。  

4. 基于历史交易数据和预测为排班和分析提供了良好基础。 

 

 

档案内容更新2020年7月 

 


