
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

杭州尚尚签网络科技有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：杭州尚尚签网络科技有限公司                                    

企业常用简称（英文）：BestSign                                                      

企业常用简称（中文）：上上签电子签约                                              

所属国家： 中国                                                                  

中国总部地址：浙江省杭州市西湖区万塘路317号华星世纪大楼11楼                                      

网址：www.bestsign.cn                                                 

所属行业类别：电子签名及电子合同                                                 

在中国成立日期：2014年8月                                                         

在全球雇员人数：349人                                                            

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 零售业与电子商务/机械制造/金融服务（如银行，保险，财富管理

等）/运输及物流/房地产业                                                                                                  

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

电子签名及电子合同 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

合作集团及下属分、子公司在全国范围内下辖约20万名员工，线下签署合

同工作量巨大；同时，合同存档及管理工作难度高，既不利于集团化统一

管理，也不符合集团建立HRSSC的理念。集团当前各项合作项目主要有以下

特点： 

1.员工数量多，集团业务遍布全国各地，人员分散； 

2.一线员工居多，主要分布在物流、配送、新零售等行业，人员流动性大； 

分、子公司多，集团希望在保证高效工作的前提下加强公司印章的制度化、

流程化管理； 

3.期待系统对接快速上线，确保电子实名认证受法律保护。员工都需要通

过系统化管理，因此希望能缩短开发周期，尽快上线投入使用，解决签署

真实性问题的业务硬性需求。 



具体服务内容 

 

上上签为该集团提供两种解决方案： 

一种是使用上上签SaaS产品直接发起签署；另一种是使用Open API接口衔

接公司的E-HR系统。通过两种模式的自由组合使用，大幅减少开发成本与

时间，助力系统快速上线，满足业务需求。 

电子合同具备实名认证的功能，可选择手机号、银行卡、人脸识别、手

持身份证等多重实名认证方式，受法律保护。 

线上电子化工作，多方系统对接，工作效率更高，电子档案管理更加便

捷和高效，信息化管理程度高。 

集团印章统一管理，提升公司办公效率。在上上签提供的服务下，实现集

团的印章统一管理、统一发起合同、统一计费等功能，大大简化管理流程，

精简人员，提升HR工作效率。 

服务成果 

 

该集团业务主要分布在物流、配送、新零售等行业，因行业属性，人员流

动大，例如零售行业中秋节、端午节急招大量促销员工。物流行业在特定

的节日如618、双十一期间 会产生大量快递员招聘的需求，原来都需要把

合同邮寄给组长，组长催员工签署，然后再寄会总部，现在使用上上签在

线签署大大提高了运营管理效率。 

案例成果1： 

   该集团人力与某物流龙头企业展开合作，需在一周内完成分布在全国13

个省份600多个地点6000余人的入职合同签署目标，时间紧，任务重。通过

与上上签的战略合作，在限定时间内顺利完成了6千余人的签署目标，目前

已经累计完成28000多名员工的入职合同签署。 

案例成果2： 

   该集团人力与某大型乳制品企业展开合作，通过与上上签的战略合作，

顺利在1个月内把分布在11个省6300多名促销员工完成入职合同的签署，预

计今年12月份将完成10000多份的劳动合同签署。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

电子签名及电子合同 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

合作集团及子公司与员工签署劳动合同。该集团作为国内领先的物业服务

品牌，进驻全国60余个城市，拥有140家分子公司，在管项目400余个，员

工数量加起来超过数万人，劳动合同签署量巨大，而且集团难以对各个地

域的分子公司实现统一管理。 

项目难点与需求： 

1.员工多，且分布在全国各地。该集团员工有万余人，分布全国各地，人

员流动性高，入离职比较频繁，合同签署量大。 

2.分子公司多，集团管理难。 全国有140余家分子公司，400多个在管项目，

不同地域员工入职要加盖相关分子公司的公章，集团对各个分子公司印章

统一管理非常困难。 

3.该集团已有自己的OA系统，希望通过接口对接的方式将上上签嵌入已有

的系统中。业务强需求是希望缩短开发周期，尽快上线投入使用，且对签

署时的实名认证法律性要求高。 

具体服务内容 

 

上上签根据客户需求，为该集团采用混合云方案，该大幅减少开发成本与

时间，助力系统快速上线。 

1.上上签实名认证功能有多种认证方式自由选择，且保证法律严谨性。 

2.员工在进行实名认证时可选择手机号、银行卡、人脸识别、手持身份证

等多重实名认证方式。 



3.使用混合云部署方式，落实“文档不出门”理念，切实保障合同安全，

实现合同文档的本地化存储。 

4.集团印章统一管理，提升企业办公效率。在上上签提供的服务下，可以

实现集团的印章统一管理、统一发起合同、统一计费等功能，大大简化管

理流程，提升HR工作效率。 

服务成果 

 

HR 在公司中的职能正在变得越来越重要，我们需要在最基础的员工事务上

尽量降本提效，才能花费更多精力用于为组织赋能。 

在管理效率方面，使用上上签之前，该集团每位员工办理入职需要约 1.5

小时，使用上上签后，每位员工入职时间缩短至 8 分钟左右，时间成本节

省了 91%； 

在人员架构方面，使用上上签之前，该集团在全国 60余座城市，每个城市

设置 2名员工专职办理新员工入职，使用上上签后，仅在总部设置 2 名员

工办理全国新员工入职，人力成本节省 95%。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

电子签名及电子合同 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网、房地产业 

客户当时的需求 

作为国内领先的居住服务平台，合作公司有数万家门店，员工数量加起来

超过数万人。该公司与员工入职签署人事合同，包括劳动合同，合同的续

改签以及辞职书等，签署量巨大，集团难以对不同城市的门店实现统一管

理。 

项目难点与需求： 

1.员工多，且分布在全国各地。该公司员工有数万人，分布全国各地，人

员流动性高，入离职比较频繁，合同签署量大。 

2.门店多，集团管理难。全国有数万家门店，不同地区员工入职要加盖公

司的公章，合同快递往返运营成本高，存储管理难。 

3.签署时的实名认证法律性要求高，严格把控电子签的有效性以及法律效

力。 

具体服务内容 

 

上上签为该公司的人力场景采用了SaaS版本，强实名，大幅减少开发成本

与时间，助力系统快速上线。 

1.HR使用电脑远程发出offer后，无论身处何时何地，新员工都可以在手机

端实时接收offer，填写身份信息后即可完成offer签署，迅速确认入职意

愿。新员工入职当天可通过手机接收电子劳动合同，信息验真和人脸识别

后，轻松在线完成合同签署和正式入职有效电子合同自动推送至员工。  

2.强实名，实名认证系统，有效杜绝他人代签的情况发生。数字签名+时间

戳技术则保证合同真实、内容无篡改。 

3.上上签对接公证处对每一份合同的签署全程进行公证，必要时可出具法

庭免征信的公证书，切实保护该公司与其广大员工的合法权益， 

服务成果 

 

使用电子签之前，该公司耗费的人力和时间成本非常大，使用上上签的服

务后，在合同管理上人效的提升很明显，尤其是合同的续改签上面，目前

全国只有两个人即可支持全国近百城合同续改签业。在最基础的员工事务

上实现降本提效，才能花费更多精力用于为组织赋能。 

相比传统签约方式，上上签电子签约在时间上缩短 80%，工作效率平均提

升 50%，全部场景使用后年降成本可达数十万元（快递往返费用，纸张和

打印，存储费用，人工成本），降低了运营成本。 



 

档案内容更新2020年7月 

 


