
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

东软集团股份有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：东软集团股份有限公司                                             

企业常用简称（英文）：neusoft                                                  

企业常用简称（中文）：东软                                                        

所属国家： 中国                                                                   

中国总部地址：辽宁沈阳                                                              

网址：www.neusoft.com                                                  

所属行业类别：HCM系统-本地部署/ HCM系统-云服务/招聘管理系统（ATS）                                              

在中国成立日期：1991年                                                          

在全球雇员人数：2万                                                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:金融服务（如银行，保险，财富管理等）/机械制造/化工与石化/能

源动力/房地产业                                                                                   

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 
HCM 系统-本地部署 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

通过长期的合作，在合作公司业务转型发展过程中，能够持续提供人力资

源信息化的持续转型和提升。该公司e-HRV3.0项目期望通过新技术和新业

务的引入，基于数据全面多角度利用，实现全行选人、用人的高效化、准

确化、智能化，实现全行核心人才管理体系优化落地，为该公司战略目标

达成提供持续高效人才供应支撑。 

具体服务内容 

 

东软慧鼎战略人才资本管理系统（TalentBase HCM） 

东软为该公司提供的不仅是单纯的人力资源系统的建设，更是持续服务的

提供，达成东软与客户共赢的合作模式，在项目持续进行中双方共同成长。

通过全球一个体系的人才管理系统，结合大数据与AI技术应用，打造高效、

智能、准确的该公司高职人才及关键人才供应链体系，支撑人才管理数字

化转型升级。 

 伙伴式服务、合作共赢、共创新绩 



 从全行全员集中化管理到面向核心人才的精准化管理 

 从国内应用到全球一体化再到高效智能化持续提升 

 为全行IT蓝图系统提供及时、准确、完整的主数据支撑 

服务成果 

 

1、第一段旅程1.0时代： 

2006年，东软与该公司正式达成战略合作，共同建设人力资源管理平台。

包含机构管理、岗职位管理、时间管理、内部满意度及员工敬业度等11个

功能全面运行，成功搭建全行近30万人信息与业务处理平台。接下来，系

统二期陆续完成薪酬管理、社保管理、合同管理、报表管理、员工自助等

内容。随着绩效管理、招聘管理、员工培训、因公出入境管理等功能的实

现，全面的1.0时代已完美收关。 

2012、 第二段旅程2.0时代： 

2012年，该公司e-HR 系统建设进入到2.0 时代。在全国集中化应用的基础

上，实现全球一体化管理战略目标的落地，通过分批次投产，将亚太、欧

非、北美业务进行全面配置，多时区、多语言能力为海外系统的顺利运行

保驾护航。截止到2018年底，系统覆盖了该公司全球35个国家，管理机构、

部门、团队38884个；管理全球52万余人的基础数据；全行每月32万人次通

过系统进行薪酬发放与管理；总行4000余人通过系统进行绩效管理；通过

面向全员的1300余次的内满调查、敬业度调查为管理诊断提供持续支撑；

全行员工通过自助系统完成在线开具证明、公积金提取等业务的高效办理。 

3、数字化人才的新时代：项目3.0 

2019年6月，该公司再次将面向新时代的人力资源管理建设的重任托付于东

软人才资本管理系统。从数据分析与全面利用的定位出发，融合人工智能

的多角度应用，实现人才管理体系数字化、智能化、移动化落地，充分结

合该公司的人力资源管理战略意图以及执行意图，深度运用IT能力推动管

理的变革与业务的发展。     

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-本地部署 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 食品行业 

客户当时的需求 

随着业务和企业人力资源管理的发展，记录、流程式的信息化和人力资源

模式已经无法满足合作公司的需求，基于人才管理与共享服务理念下的人

力资源管理体系升级势在必行。不仅要从业务的实际需要着手系统建设，

也要重新审视企业未来的发展和行业的发展方向，进行人力资源领域的改

革。让该公司在信息化建设的同时，也推动了自身人力资源的发展。 

具体服务内容 

 

东软慧鼎战略人才资本管理系统[简称：TalentBase]V5.0 

通过应用东软慧鼎战略人才资本管理系统，该公司完成了对全集团的制度

管控，实现了相关各类组织的人事共享和服务平台，提升工作效率，打破

数据孤岛， 为后续的数据综合分析与利用奠定了基础。 

服务成果 

 

在现有人力资源管理体系的基础上，适应国内外先进的人力资源管理理

念 ，结合企业的人力资源管理与开发的特点，搭建覆盖下属全部分子公司

的的人力资源共享服务平台，完成人力资源基础组织架构、编制管控、人

事管理、薪酬管理、时间管理、干部管理管理模块的建设，实现人力资源

基础数据的优化和转移 ，保障数据的完整性和清晰性，性能上能够满足

15000 人使用的人力资源系统，达到全面提升人力资源管理与开发的目的。 



 
 通过人力资源管理信息系统的建设将人事劳务管理（含人事基础信息、

薪酬保险计算、档案合同管理、数据统计分析等）实现全流程全环节的线

上运行，释放人力，减少繁琐简单手工操作： 

 落地前期咨询成果，引入先进管理理念，将先进的人力资源体系、流

程和机制（双通道岗位体系、员工晋升管理、任职资格标准管理等）以直

观的、简单易行的管理形式加以确定和落实，提高人力资源管理的系统化、

规范化、标准化： 

 建立人力资源共享服务平台，为公司其他部门的管理人员提供人力资

源管理协同及自助服务，实现桌面端与移动端的多端口自助互动； 

 建立人员主数据的接口，完成对原人力资源系统数据的梳理和优化，

保障人员主数据数据的与新系统标准的吻合，实现人员主数据的唯一来源； 

 设计高效、通俗的报表的开发和制作功能，保障非专业IT人员也能快

速开展报表制作工作，实现多维度、多层次结构的报表呈现功能； 

2019年，东软慧鼎HCM再次建构的新系统助力该公司实现持续利用督查督

办、效能监察和组织绩效考核等工作，将年度发展目标和各项管理充分结

合，构建起了目标一致、职责清晰、分工合理、考核明确的管理体系。同

时，东软慧鼎HCM可以帮助该公司的人力资源管理工作更加智能化和信息

化，利用信息化手段推进其人才培养“双通道”，实现定岗定编、分层分类、

定期盘点、晋升通畅、退出有序、收入与价值贡献相匹配的人力资源管理

体系，为企业储备和培育更多具备实战经验和管理才干的优秀营销人才。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-本地部署 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业、金融服务 

客户当时的需求 

站在多业态、多地域、多层级业务发展的路上，合作集团依托人力资源体

系的持续发展，为企业高速发展提供了全面支撑。受到原HR系统无法适应

业务发展的限制，期望寻找一个能够与客户持续携手，伴随发展的供应商，

实现业务转型中信息化系统的持续迭代支撑。 

具体服务内容 

 

东软慧鼎战略人才资本管理系统[简称：TalentBase]V5.0 

•   十年同行，通过3次大的系统升级改造，在该集团业务发展转型的不同

阶段，提供了全面人才管理的支撑。实现了从人才储备到人才晋升与发展

的全业务流程化管理、体系化管控，实现了轻资产业务转型中的大规模人

员调配和管理，实现了新业务发展的人才供应体系打造。 

服务成果 

 

该集团与东软自2011年开始合作，双方共同建设的人力资源信息化管理系

统得到业内众多关注，已成为行业人力资源管理的标杆企业。 

该集团目前多地域、多层级、多元化的企业发展速度十分迅速。在这样的

背景之下，人力资源部、信息中心等相关部门对国内软件供应商进行了考

察和选型，最终确定东软共同建设该集团人力资源管理信息系统。 



合作中主要包括以下重要内容建设： 

• 高度集权的管控模式：管理重心上移，有效控制风险；对下级单位编

制，岗位，薪资的管控 

• 多薪资体系设计：不同业态匹配不同薪酬体系；不同类别的人员适用

不同的薪资标准；集团型薪资管理：兼职借调，分段发薪等 

• 三级人才队伍建设：内部人才队伍建设；外部人才供应链 

• 强调价值的有效分配：指标体系建设；绩效管理与评估；评估结果的

应用 

• 全体系审批流程管理：在全体系内加强各项业务流程审批，提高管理

效率和集团化管控效果 

近年来持续的双方合作，围绕计划管理、人工成本、人事管理、APP人事审

批、接口开发等内容进行建设。其中APP人事审批包含了移动审批、24小时

审批流程等内容，实现了基于移动互联网的人力资源自动式管控的第一步。

同时，通过以上内容的补充，使得该集团人力资源业务数据得到更好的集

中管理，全面搭起了人力资源业务协同一体化平台。 

 

档案内容更新2020年7月 

 


