
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

南京云问网络技术有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：南京云问网络技术有限公司                                             

企业常用简称（英文）： iyunwen                                                   

企业常用简称（中文）：云问机器人                                                             

所属国家： 中国                                                                  

中国总部地址：南京市江宁区胜利路89号紫金研发创业中心3号楼4层                                                     

网址：http://www.iyunwen.com                                            

所属行业类别：人工智能                                                          

在中国成立日期：2013年8月                                                        

在全球雇员人数：200                                                          

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:互联网与游戏业/零售业与电子商务/金融服务（如银行，保险，财富

管理等）/运输及物流/能源动力                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

合作集团是中国最大的 IT解决方案与服务供应商，公司创立于 1991 年，

目前拥有近 20000名员工，在中国建立了 8个区域总部，10个软件研发基

地，16个软件开发与技术支持中心，在 60多个城市建立营销与服务网络，

在美国、日本、欧洲、中东、南美设有子公司。他们希望建立一套能够打

通办公系统与业务知识的解决方案和互动知识库。 

具体服务内容 

 

云问通过语义图谱技术与东软的业务知识进行纵横切入，整合智能办公系

统与相关的业务系统，搭建了一套互动知识库，结合网页、APP、微信端的

便捷性，为员工和产品使用方提供了一个智能化的即时交互查询服务平台。 

服务成果 

 

云问智能客服机器人系统运用领先的自然语言处理技术，实现了对该集团

员工各种咨询问题的精准、快速的解答。同时能够实现热点问题抽取及预

警，对于一些关键问题如离职或者法律事项时，还能无缝跳转人工客服，



人工客服在后台接收到请求之后，直接在知识库内搜索答案回复员工，整

个过程极大便利，深受该集团HR部门的喜爱！    

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

合作公司是以股权投资、产业经营为核心，具备完整投资体系的综合性投

资集团，主要业务涵盖投资、金融、不动产、科技咨询、文化传媒等领域。

其在全球范围内拥有1.8万人，HR、财务等业务主管部门每天要处理大量的

制度咨询、流程答疑问题，耗费了巨大的人力，占用了有效工作时间。客

户期望能够提供一款打通公司内部OA系统、业务管理系统的机器人产品，

解决人力资源日常问询事务工作。 

具体服务内容 

 

云问为该公司搭建了覆盖人事、IT、财务、下属事业部等多部门的海量知

识库平台，同时打通公司内部OA、微信、官网等多渠道，实现内容的关联

统一及跨平台处理，方便不同时差及场景下的员工能够实时在线咨询，提

高了，员工的满意度及企业认同感。 

服务成果 

 

该公司在上线了云问企业内部智能机器人之后，将原来复杂且低效的知识

调用体系彻底打破，实现了知识快速调用、问题迅速解答、业务智能办理

等功能，从而使内部员工的沟通效率和办事效率成倍提高，机器人成为了

提高企业运转效率的利器。 

 

 

档案内容更新2020年7月 

 


