
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

怡安翰威特咨询（上海）有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：怡安翰威特咨询（上海）有限公司                                    

企业常用简称（英文）：Aon                                                          

企业常用简称（中文）：怡安翰威特                                                   

所属国家：英国                                                                        

中国总部地址：上海                                                                        

网址：www.aonhewitt.com.cn                                           

所属行业类别：人力资本管理咨询                                                     

在中国成立日期：1994年12月                                                            

在全球雇员人数：320                                                           

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:快速消费品/生命科学（如医药，医疗器械等）/汽车及零部件/ IT信

息技术，半导体及通讯/金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

作为行业领先企业，客户对于每年校招质与量的需求与日俱增。客户希望

寻求一套智能招聘测评方案，一方面能够提高应聘体验，另一方面能够在

保证招聘质量的前提下提高招聘效率、降低成本。 

具体服务内容 

 

怡安为客户设计了一套以AI评分为基础的视频面试系统。为了确保AI评分

的准确性，怡安首先选取了数百位客户在职员工的面试样本，通过客户人

工打分及AI打分两次评分进行多次对比校准，不断减少AI与人工的评分差

异。待测评模型成熟后，该AI测评工具最终作为初选流程之一，规模化应

用到客户本年度的校招中。 

服务成果 

 

客户至今已运用怡安的AI测评工具面试了数百位校招候选人。结果显示，

在AI视频面试中表现较好的候选人，在后续的人工面试中也同样表现优异，

在保证了准确性与客观性的同时大大提升了招聘效率，降低了招聘成本。

同时，候选人调研显示，绝大多数候选人表示该测评工具在应聘体验、创



新性与便利性上令人眼前一亮。  

客户在AI测评上的应用同时得到了包括《中国日报》在内的众多媒体的关

注。《中国日报》相关报道： 

https://enapp.chinadaily.com.cn/a/201909/23/AP5d883134a310aba8ca 

8c5fb8.html 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

对于合作公司来说，一个稳健且有效的测评对公司和人才的双向选择来说

都是至关重要的。但是，它需要更新升级其对认知能力的测评方式，创建

一个更加专注于用户、移动优先的方式，同时确保参与者的体验是最佳的。

更重要的是，需要确保测评结果是有效的、可靠的、公平的。 

具体服务内容 

 

一支由心理专家、设计师和开发者们组成的团队设计了smartPredict的测

评，将合作公司的认知、监督测评升级到一款可以在手机上使用的测评。

这样就将招聘流程的效率最大化，并且也更加专注于求职者本身。 

运用最新的AI技术，试题产生器可以在求职者完成测试的过程中生成、适

应并改善试题。这样一来，测试的难度就会在测评的过程中根据求职者的

反应不断调整。怡安优化的方案让该公司可以彻底地探索并测试出每个求

职者的能力。 

服务成果 

 

项目结果远超预期。内部验证测评表明，与传统测评方式相比，通过测评

表现来预测员工实际表现（如绩效、潜力和离职率等）的准确率较之前提

高了2到4倍。 

此外，求职者也从中受益——和之前相比，完成新测评的时间减少了75%。

此外，测试的完成率高达94%。这使得该公司有机会可以测评更多的候选人。 

对于测评，求职者们的反馈相当积极。93%对本次测评表示满意。 

相关案例详情：快消行业“黄埔军校”的点将之道丨合作公司是如何测评

应聘者的？ 

 

 

档案内容更新2020年7月 

 


