
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

北京数字认证股份有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：北京数字认证股份有限公司                                     

企业常用简称（英文）：BJCA                                                        

企业常用简称（中文）：数字认证                                                    

所属国家： 中国                                                               

中国总部地址：北京市海淀区北四环西路68号1501                                                    

网址：www.bjca.cn                                                   

所属行业类别：电子签名及电子合同                                                     

在中国成立日期：2001年                                                               

在全球雇员人数：1000+                                                         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:快速消费品/互联网与游戏业/ IT信息技术，半导体及通讯/零售业与

电子商务/房地产业                                                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

电子签名及电子合同 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

与许多大型企业一样，同事数量多、分布广，人资合同签署的流程长、效

率低、成本高、管理难度大等问题，一直是困扰合作企业人事共享服务中

心MyP&O（People & Organization）的业务痛点，也是影响同事体验的瓶

颈所在。合作企业MyP&O的需求是：对于人事服务中的各项涉及纸质签署的

环节，都能引入电子签署，将纸质合同的线下签署，变为线上签署，使签

署过程更流畅、更便捷，实现利用技术创新驱动人力资源高效转型的目的。 

具体服务内容 

 

合作公司人事共享服务中心MyP&O（People & Organization）引入数字认

证信手书电子合同服务，实现劳动合同、人资证明文件的在线签署与无纸

化管理。核心服务包括：身份认证服务、电子合同服务、电子签章/签名服

务、数字证书服务、时间戳服务、电子证据保全服务等。 



服务成果 

 

利用数字认证提供的信手书电子合同服务，该公司实现了人资合同、协议

的电子签署。与传统纸质合同签署相比，电子合同的双方签字/盖章确认过

程全部在线完成，降低人工干预，更加透明阳光。从合同审批到合同归档

均无需快递和扫描，实现了全流程电子化，无论是时间成本还是经济成本，

都得到了很大程度的节约。跨地域盖章、签字免去快递运输时间，人资合

同的签署在一天之内即可轻松搞定，帮助同事从繁琐与等待中解放出来，

大大提升了同事的合同签署体验。 

该公司内部的测算数据显示：过去，合同新签或续签需要2-3周才能签署返

回进行归档操作，目前头三天的签回率已达到94%，一周后的签回率已达到

97%，这是一个非常激励人心的结果。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

电子签名及电子合同 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

与众多集团性企业一样，该公司人力资源所涉及的文件，包括各地分公司

的劳务合同、审批文件、业务合同、证明文件等都需要快递邮寄至总部归

档，成本高、周期长，大大降低了HR的工作效率。大量的合同储存管理十

分麻烦，需要安排专人开辟专门空间，查阅起来耗时耗力。还可能因为一

些合同异地签署不能保证对方的真实身份，而存在冒签的可能，发生劳动

纠纷时取证困难，极易给公司造成损失。作为企业核心的人力资源模块，

亟需摆脱传统管理模式的束缚，通过电子化手段真正实现安全、便捷的管

理。 

因此，针对企业劳动力管理中，人事、考勤、薪酬等涉及员工签署的常见

业务，该公司希望在HRSSC中引入电子合同签署平台，实现线上全流程人资

合同无纸化、提升工作效率，同时实现以下目标： 

1.保证电子合同的法律效力 

2.节约运营成本，提升合同管理和查询效率 

3.保证电子合同的安全性 

4.形成可追溯的完整证据链 

5.保证系统的便捷性和易用性 

具体服务内容 

 

该公司HRSSC引入数字认证信手书电子合同服务，基于本地化部署方式构建

统一电子签章平台，核心服务包括：身份认证服务、电子合同服务、电子

签章/签名服务、数字证书服务、时间戳服务、电子证据保全服务等，实现

offer、劳动合同、证明类文件线上用印，并保证用印后单据的抗抵赖性、

不可篡改性和合法性。 

服务成果 

 

1. HR业务效率得到大幅提升。电子合同平台基本上覆盖了人力资源业务

场景的各个环节，顶住了高发频次电子签署、异地签署的压力。 

2. 员工体验反馈理想，充分感受到企业的关怀。例如，在入职手续办理

成功后，HRSSC会自动推动一份满意度调查问卷，针对入职通知的及时

性、入职引导体验、入职服务体验等，多方面入职感受进行信息采集。

根据调查，新员工对整个入职流程满意度达到96%及以上。而在员工离

职之际，HRSCC提供电子版离职证明的同时，还增加了离职员工的感谢

信，让员工充分感受到企业的温暖。 

3. 无纸化签署优化人事流程，提升管理效能，打造更加环保的办公空间。

纸张与打印耗材的使用量，以及打印、装订、归档等时间，存储空间

的节省非常明显，有助于全面实现环保的无纸化管理。 

 



档案内容更新2020年7月 


