
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

沪江教育科技(上海)股份有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：沪江教育科技(上海)股份有限公司                                     

企业常用简称（英文）：                                                            

企业常用简称（中文）：沪江网校                                                    

所属国家：中国                                                                  

中国总部地址：上海市浦东新区张江高科科技园区博云路2号浦软大厦7F                                                                

网址：www.hujianq.com                                                   

所属行业类别：移动学习                                                           

在中国成立日期：2006年                                                          

在全球雇员人数：1500                                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:生命科学(如医药，医疗器械等)/建筑业/机械制造/化工与石化/电子

电气                                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

合作公司自从1945年创业以来，一直致力于实现" Asian BeautyCreator" 

这一企业使命。该公司从上世纪90年代起开展全球品牌战略，积极探索与

全球顾客的相会。如今在中国、法国都已经建立了生产研发中心，除了全

面进入中国、东南亚、日本等亚洲地区以外，还进入了北美、欧洲地区，

使该公司的全球品牌一一某花秀、某芝、某妆、某蒂之屋、某诗风吟在全

球市场上占有一席之地。 

具体服务内容 

 

合作背景：硬性需求 

培训对象及人数：11人 

培训形式及课程(付费方式)：BEC商务语+口语，公司付费， 

内容：在使用沪江网校APP学习外语时，我们使用智能课件系统为学员提供

培训服务，我们利用AI技术，会抓取个性化标签区分每个学员的学习内容， 

并智能推送相关的学习版块辅助功能，如单词弱了会推送某章节的词场工



具，听力薄弱推送学习工具听力酷等。 

服务成果 

 

参与培训的人数一共25人，课程为韩语和英语，学员的课程完成率均达到

80%以上，平均正确率稳定在74%。建议： 培训效果好坏的关键是持续不断

的重复传播和应用。员工应自觉不断地结合工作实际应用知识和技能，应

当再进行传播，与同事分享，对培训内容进-步强化。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学(如医药，医疗器械等) 

客户当时的需求 

合作公司是位于美国新泽西州肯尼沃斯市的一家公司，除处方药业务，该

公司在中国还包括动物保健业务， 近50种兽医产品涉及家畜、家禽和宠物

的疾病预防、治疗及控制等多个领域，致力于保护和关怀动物健康以及与

真休戚与共的人类健康.中国是该公司全球增长战略中至关重要的一部分。 

该公司中国的总部设在上海，直接向美国总部汇报，员工总数超过5000人。 

2011年，该公司投资15亿美元在北京建立了中国研发中心；2013年4月，投

资1,2亿美元、占地7.5万平方米的该公司杭州新厂正式投入使用，这是中

国及亚太地区最先进、规模最大的制药生产包装工厂之一。由此，该公司

在中国实现研发、制造和商业运营三擎合一，更好地满足中国患者和大众

的需求。 

具体服务内容 

 

合作背景：国内企业有对外业务、外企研发中心或仓储在国内，跨部门沟

通产生的需求， 

培训对象及人数：研发技术岗位 100人/年 

培训形式及课程(付费方式)：半年英语口语、企业付费 

内容：学员的每一次学习，沪江网校APP都会通过人工智能算法，把你的学

习数据记录下来。比如：你今天学到的新单词数，以往词汇复习的答对率，

甚至每个单词出现的次数都会帮你记录下来.这除了让你知道自己词汇的

积累水平外，还会通过AI算法去调整词汇。更好地制定出一个符合你的学

习方法。为了巩固词汇， AI技术会根据你输入单词的错误率，不定时地重

复以往的单词。这不但学习到新的词汇，还通过不断的复习巩固旧的词汇。

使得以往经常出错，容易忘记的词汇也会记得更牢固了。 

服务成果 

 

参加培训人数达 600人，选择的沪江商务口语企培班欧美外数 1V1 ，成功

完成一个级别课时量的人数为 512 人，续班率达到 8 9 % ，平均正确率为

73.5%。通过学习，学员有责任将培训内容结合企业实际情况持续不断地应

用于工作实践，提升本人和促使提升同事的工作能力，最终养成良好的工

作习惯，改善企业工作。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

从1971 年新加坡第一间酒店开始，合作酒店便不断向国际迈进；以香港为

大本营，今日该酒店已是亚洲区最大的豪华酒店集团，且被视为世界最佳

的酒店管理集团之一，在无数公众和业内的投选中，均获得一致的美誉。



无论在任何一个城市或度假胜地，全亚洲33间该酒店及5间该饭店都会为您

提供无微不至的服务。合作饭店成立于1989年。以中国5000年商业文化的

精髓一一印章做为标志，象征该饭店以商业旅客为尊，提供高级廉宜的商

住服务的精神。该公司拥有"某格里拉"和"某贸饭店"两个品牌。“某格里拉”

品牌主要为五星级酒店，多数酒店的客房量都超过500间， 1989年设立的"

某贸饭店" 为四星级晶牌，价格定位适中，国贸饭店是第一家。 

具体服务内容 

 

合作背景：有硬性需求 

培训对象及人数：培训人数不超过500人，基层岗位 

培训形式及课程(付费方式)：酒店英语 

内容：在使用沪江网校APP学习外语时，我们使用智能课件系统为学员提供

培训服务，学习外语除了积累词汇外，学习语法也是很重要的。在学习过

程中，学习的词汇都会伴随着一个句子。句子里运用词汇比单纯的积累词

汇更加的高效。每遇到一些新的语法，都会智能化地给出语法的提示，还

有语法使用的技巧，例子。这种学以致用的方法，让整个外语学习的过程

更加的高效。如果想了解更多的外语语法，通过AI技术，会推送某章节的

词场工具，听力薄弱推送学习工具听力酷等。里面包含了该门外语所需要

的语法。这对于自学外语，帮助是非常大的。 

服务成果 

 

参加培训人数达 800 人以上，选择的沪江定制酒店英语，成功完成一个级

别课时量的人数为 636人，后期续班率达到 89%。平均正确率为 70%。学员

的上司负责监督学员将培训成果运用于酒店的日常运作中， 在必要时给予

指导和其他支持，并负责考核培训成果的运用效果。 

 

档案内容更新2020年7月 

 


