
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

浪潮通用软件有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：浪潮通用软件有限公司                                              

企业常用简称（英文）：Inspur Genersoft Software lnc.                                            

企业常用简称（中文）：浪潮通软                                                       

所属国家： 中国                                                                   

中国总部地址：山东省济南市历下区浪潮路1036号浪潮科技园                                               

网址：www.inspur.com                                                    

所属行业类别：HCM系统-云服务                                                        

在中国成立日期：1994年5月25日                                                   

在全球雇员人数：2602                                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: IT信息技术，半导体及通讯/零售业与电子商务/建筑业/机械制造 /

有色金属行业-铝行业                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 有色金属行业-铝行业 

客户当时的需求 

总需求：在全集团所有企业范围内进行人力资源系统的推广，实现人力资

源信息的全集团共享，规范集团16万人的人力资源管理业务流程。 

需求一：实现公司人力资源管理请示发文的线上审批，提高管理效率、节

约管理时间及成本； 

需求二：数对人头、发对工资，实现各上线单位集中组织人员管控和工资

总额管控的目标； 

需求三：打造一个融入干部管理业务驱动数据的人力资源信息化系统； 

需求四：为集团人力资源管理提供支撑，为集团生产经营决策提供支持。 

具体服务内容 

 

服务模块：组织机构管理、人员合同、用人用工管理、薪酬福利、社保缴

纳、绩效考核、考勤管理、员工自助和移动端、人力资源OA、分析报表、

业务报表体系、权限管理、统一用户管理 

员工服务包括：我的档案、我的工资、绩效打分、请假申请、户籍卡借用、



证明打印审批、证照办理、 

服务成果 

 

建设效果——搭建信息化集成平台和规范管理的人力资源体系 

一、搭建了一个标准统一、流程规范、统一授权、分级维护、保障共性、

兼顾个性的信息化集成平台 

标准统一：项目组制定发布了合作集团组织架构、职位体系、人员信息、

薪资项目、人事报表的数据、逻辑、规则校验等统一标准，系统固化相关

标准、强化集中统一管理； 

流程规范：系统实现了管住两头、过程可选的人事事务和请示发文等业务

审批流程，规范了相关业务的审批管理； 

统一授权：通过系统建立IT管理员、HR管理员、普通用户、全员用户构成

的分级分工用户权限体系，实现对用户的功能、组织、数据、分级授权统

一管理，实现职责权匹配的业务权限管理； 

分级维护：通过按用户分级授权、按集团或下属单位设置系统参数等实现

组织、职位、人员信息、薪资核算、查询方案的按组织分级管理维护，满

足集团多层次组织架构的分级管理要求； 

保障共性、兼顾个性：通过统一标准、规范流程、统一授权，满足了合作

集团对组织架构、职位体系、人员信息、人事事务、薪资核算、套打模板、

人事报表、流程管理、权限管理等统一管理的共性要求；通过分级维护兼

顾了合作集团统一管控下的组织、职位、人员信息、薪资核算、审批流程、

数据查询等个性要求； 

信息化集成平台：集中部署一套HCM软件系统，代替原来独立分散部署的HR

软件、初步消除HR信息孤岛；搭建了合作集团集中统一的、业务驱动数据

联动的人力资源业务平台、数据平台、流程平台、管控平台； 

实现“数对人头、发对工资”目标： 

数对人头：通过制定并执行统一人员信息标准，经过数据采集梳理、核对

调整、系统校验等工作实现了上线初始化的人员数据基准，后续通过人事

事务处理和发文管理同步更新人员信息实现人员数据的动态准确，实现数

对人头的目标； 

发对工资：通过预设集团统一管控的9大类公共薪资项目，各上线单位根据

各自的工资表项目按照管控项目进行分类、选取系统中需要的工资项目来

配置本企业工资表，通过薪资组设置发薪单位实现薪资核算人员范围准确,

通过设置薪资标准、计算公式、取数公式实现相关项目数据自动计算、快

速准确，通过月末封存和结转实现历史薪资数据不可修改，辅以工资总额

控制，实现了发对工资的目标。 

建设成果之数字统计 

多层级集团组织架构： 

建成组织层级最大为7级，包括102家实体企业、共1万+个单位/部门； 

5800+个职务，6万+职位；人员16万+。 

全方位、多角度、全周期人员信息维护： 

采集1个主集、10个子集共130+项人员信息； 

其中：该公司个性化校验项57项、系统标准必填校验项有50+项，确保数据

准确性 

多场景薪资核算： 

九大类工资项、300+薪资项目；薪资类别900+个，薪资组500+个 

分级权限管理满足责权匹配： 

15万+用户，其中2000+业务用户、1000+全员用户；对应170个岗位、1700+

个业务岗位；支持6张单据按职位进行数据隔离 



系统单据支撑业务： 

7类业务36张单据，满足70+个业务应用场景 

审批流程全面驱动业务： 

7类业务30+张单据，51个审批流 

丰富的报表满足管控和业务分析需求： 

提供上报汇总报表5大类46张，提供业务报表40+张 

多场景薪资核算： 

九大类工资项、300+薪资项目； 

薪资类别900+个，薪资组500+个 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

一、合作公司全国4000家门店，3万名员工，当时存在的痛点： 

1、员工看不懂自己的工资绩效； 

2、店长对员工日常工作缺乏有效的管理手段； 

3、加盟商对门店人员的编制做不到实时掌控； 

4、组织职位人员缺乏跟其他系统的同步； 

5、人员变动加班请假缺乏流程监控； 

6、薪资录入绩效统计数据收集汇总难； 

7、员工反馈问题沟通难，分享难； 

8、汇报关系更新维护响应不及时； 

9、员工考勤数据处理分析统计难。 

二、合作公司人力的需求： 

1、规范组织架构，岗位体系，让汇报更容易，沟通更轻便； 

2、以人事系统为基础，规范其他系统的组织，职位，人员数据同步； 

3、迫切需要一套实时管控门店员工绩效行为的系统，并能以此作为绩效工

资的依据； 

4、集团人力需要监控员工的入职，转正，调动，离职，加班，请假，调休，

补贴申请等各个业务流程的动态，以及变动带来的考勤，绩效，薪资的变

动情况； 

5、实现人员编制管控，预警，对不同部门员工在职人数，离职人数，即将

离职人数做出正确的统计跟预测。 

具体服务内容 

 

包含：入、转、调、离、加班、请假、补贴申请、外勤、补签，调薪的全

过程监控 

通过手机移动排班，打卡，补签等对全门店的人员出勤进行统计分析，报

表统计 

通过系统对门店人员的工作进行实时考核打分，形成汇总报表 

流程驱动考勤，薪资标准，自动对接考勤，绩效数据进行工资测算 

对接浪潮GS资金系统进行工资发放，对接GS财务系统进行工资凭证自动生

成 

对接第三方电子合同公司进行人员合同的移动端实名无纸化签署 

服务成果 

 

一、编制管控 

编制采用控制部门人数的方式进行，一旦有人新入职，或是调动部门系统

都会对部门编制人数进行校验并提醒，如果有员工正在走离职流程，系统

也会去掉占用的编制，方便离职工作的交接。 

二、流程管控 



合作公司除入职流程以外，其他所有流程基本都是员工自己发起，员工的

调动，转正，离职，考勤的加班，请假，调休，补签，薪资的补贴申请，

调薪申请，流程在审批的过程中支持管理人员，人事专员，进行调整确认，

在流程走完后，自动更新人员的任职，考勤档案，薪资档案，且能以此为

依据出具相关分析报表 

三、移动考勤 

3600多家门店店长通过手机就可以完成排班，员工通过手机就能完成加班，

请假，调休，补签等操作，不仅节省了单个门店购买考勤机的费用，自动

根据出勤打卡情况汇总考勤报表，摒弃了以往手工统计费时费力的操作手

法。 

四、实时绩效 

店长用手机小程序进去对下属店员的工作表现给予实时的奖励加分及激励

扣分，并按照门店所属片区进行奖惩排名对比分析，以此作为绩效工资核

算的数据源，而后根据不同区域的考核方案及门店业务系统的销售数据完

成对员工每日绩效工资的核算 

五、工资测算 

根据门店员工每天的出勤打卡数据，员工当前的职位标准，门店所属的城

市标准，以及员工每天的绩效工资数据来进行测算工资，让员工对自己截

止到今日能拿多少报酬做到心中有数。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

总需求：在全集团所有企业范围内进行考勤管理、统一招聘、人员聘用，

实现人力资源信息的全集团共享。 

需求一：实现全员考勤移动打卡，日常的请假出差流程申请等考勤业务； 

需求二：打造人力资源共享平台，实现全集团统一招聘； 

需求三：招聘完成后进入入职管理，实现人员任职的全过程周期管理； 

需求四：完成干部在线测评。 

具体服务内容 

 

服务模块： 

组织人事云：多层级组织架构、组织新增、调整、撤销的日常管理；组织

结构的可视化管理；员工全生命周期档案信息管理；信息采集系统，高质

量数据采集； 

考勤云：多工作日历管理；移动考勤，在线补签、休假、出差申请；实时

考勤数据汇总；考勤地图看透工作分布； 

员工自助和移动端、 

社交化招聘云：招聘全流程管理，定制化招聘门户，校招、社招、实习生、

内部招聘；多渠道简历聚合；全流程招聘看板，实时交流和洞察招聘情况；

招聘分析 

对接入职预约，应聘者一站式入职；  

分析报表、业务报表体系、权限管理、统一用户管理、测评云、员工服务 

服务成果 

 

一、移动考勤 

全集团员工通过手机就能完成加班，请假，调休，补签等操作，自动汇总

移动打卡，外勤打卡，考勤机打卡数据，根据出勤打卡情况汇总考勤报表。 

二、智能招聘 

智能机器人针对于常见问题自动回复， 

简历筛选器自动筛选简历 



视频会议 

在线测评及考试 

实时维护校聘员工的签约状态 

批量给员工发送消息通知 

三、入职预约 

简历同步到入职预约，自动给员工发送消息完善个人相关信息并预约入职

时间，预约成功后可发送报道通知，告知报到时需要携带的物品及报到流

程； 

入职时间可设置报道人数 

 

四、干部测评 

干部测评实现了智能生成考核关系，可设置多级指标类型和多级指标体系，

可构建企业公共/通用指标库，也可直接导入绩效考核指标。 

干部匿名测评考核方案针对不同的被考评人设置不同的考核问卷，分别由

领导、直接上级、同级、下级等全方位多角度进行考评，每个考核分组又

可设置不同评分权重。 

 

干部测评评估内容可涵盖沟通技巧、人际关系、领导能力、行政能力等多

重维度……通过这种测评，被测评者不仅可以从自己、上司、部属、同事

甚至顾客处获得多种角度的反馈，也可从这些不同的反馈清楚地知道自己

的不足、长处与发展需求。 

 

档案内容更新2020年7月 

 


