
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

点想云平台 

企业详情 
企业官方注册名称： 点想云平台                                                 

企业常用简称（英文）： zenhr.cn                                                    

企业常用简称（中文）： 点想云平台                                                

所属国家： 中国                                                              

中国总部地址： 上海市长宁区长宁路546号1号楼3楼1312室                                                     

网址： www.zenhr.cn                                            

所属行业类别：劳动力管理                                                         

在中国成立日期：2011/3                                                        

在全球雇员人数： 52                                                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:零售业与电子商务/机械制造/电子电气                                                                        

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

行业 - 零售业 

员工 - 60,000+ 

营运单元数量 – 5,000+ 

1）要求易于使用。2）系统可实时数据分析，需要按照日，周，月定时推

送各类分析报告。3）用户分布在全国各地而且和总部服务器连接带宽不一

致，所以这个项目在用户交互部分尽可能采用节省流量的设计方法。 

具体服务内容 

 

简单易操作的排班模板，给到店长一键上传功能，保证门店排班基础数据

的录入，灵活管控的假期模块，给到店长事前提醒，事后管控各假期使用

情况。 

支持门店员工季度综合工时制管理模式，季度结算加班费。 

同时，系统提供考勤异常数据的追踪，全面分析考勤异常原因及支持异常

处理，以便最快最准确为薪资提供有效准确的考勤数据结果。 



服务成果 

 

1. 我们在系统的操作层面尽可能地简化操作使得店长易于使用。店长即

可培训下属员工顺利使用。 

2. 我们协助用户在系统上通过各类自动的服务每天定时完成各项复杂计

算并发送报告给相关的店长，区域经理及HR。 

3. 我们通过精益化的设计，目前该企业全国各地的店长在连接服务器进

行排班、签到/签出以及考勤确认的过程中没有遇到连接速度的问题。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

行业 – 制造业 

员工 - 145,000+ 

工厂数量 – 25+ (包含台湾工厂) 

1）作为电子代工行业的代表，除了要满足国家相关政策法规的要求以外，

还要满足合作公司的外部审计。系统功能与操作流程要满足EICC审计要求

与劳动法是第一要务。2）要求提供和SAP对接的接口。3）系统要满足每个

月会产生千万级的考勤数据量。 

具体服务内容 

 

提供制造业的排班模式，根据不同工厂类型及需求支持自动排班、工作小

组排班等，支持有规则性的轮班模式以及固定加班的模式。 

因工厂人数规模较大，支持各类数据的批量数据上传模式。 

系统支持多种复杂假期的生成使用规则管控，且支持员工自助查询，以便

提前安排调整。 

服务成果 

 

1. 通过与客户的深入讨论，我们成功地帮助用户在整个系统的验证逻辑、

操作流程和审批流程满足各方面审计的要求。 

2. 系统提供了和SAP的人员主信息以及月末考勤数据与薪资模块的接口。 

3. 通过实施相关接口，所有的工时数据与考勤数据无缝集成以减轻用户

重复维护的工作量并保证的数据的一致性。 

4. 我们系统经过精心设计成功的满足了该企业大数据量的处理。同时，

我们协助客户在大数据量中进行工时、考勤状况以及个人行为分析，

以协助管理层制定有效的管理政策。 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

成本管控 

企业采用综合工时制模式，由于店长排班以及安排假期的随意性，导致了

企业的加班成本非常高。 

规范运营 

该企业原先店铺的排班及考勤管理由店长决定，导致了很多不合理和不合

规的操作，同时企业也承担额外的成本。 

员工移动自助 

员工需要移动自助功能，提升工作效率，降低店长的工作量。 



具体服务内容 

 

使用系统，系统在店长排班过程中给与了相关信息的推荐。同时，采用了

时间银行的概念，对于综合工时制计算中采用了正向工时与负向工时合理

对冲。  

系统协助企业制定了月初排班，月中调整，月末确认的过程， 同时对于很

多政策性假期也作了相应的管控  

客户采用了点想提供的移动自助，通过移动端除了完成员工打卡之外，员

工同时可以查询个人的排班计划以及每天的考勤状态。同时，移动自助端

支持各类流程的提交与查询，方便没有分配电脑的员工完成自助服务。 

服务成果 

 

1. 系统同企业总部制定了规范的排班假期及考勤政策管理，帮助企业降

低企业的用工成本，同时也帮助企业逐步完善店铺端的工时与考勤管

理，提供了门店员工自助查询考勤相关数据以及提交各类流程数据，

增加了公司与员工的亲密度。 

 

 

档案内容更新2020年7月 

 


