
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

苏州盖雅信息技术有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：苏州盖雅信息技术有限公司                                       

企业常用简称（英文）：Gaiaworks                                                   

企业常用简称（中文）：盖雅工场                                                        

所属国家： 中国                                                                

中国总部地址：苏州高新区竹园路209号1号楼3楼                                                       

网址：www.gaiaworks.cn                                                

所属行业类别：劳动力管理                                                            

在中国成立日期：2009年11月17日                                                       

在全球雇员人数：645                                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:耐用消费品/零售业与电子商务/机械制造/运输及物流/住宿与餐饮业                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 
在一个平台上实现集团化全局管理，在总部可以及时查看全国劳动力管理

情况（考勤打卡、缺勤、异常、排班、休假、加班等） 

具体服务内容 

 

打卡管理：指纹打卡，厂车蓝牙打卡 

排班管理：多层管控，总部管控所有班次，授权现地实际班次，现地管理

员授权部门班次；参与考勤的员工全部进行排班，支持员工可以实时查看

自己排班计划 

请假管理：差异化管控，各地自有地区假期，年假统一额度管控；所有请

假类别自动化管理，支持年假个性化结转规则 

加班管理：加班模式多样化包含计划内加班，计划外加班；时间银行管控

加班及调休，平衡加班费支出 

异常管理：自动统计所有异常，实时产生和消除考勤异常 

工作流管理：全面的工作流过程管理，有效的提示和追溯机制，审批流程



电子化，达到随时随地进行审批，实时查看流程状态 

报表管理：考勤报表实时化，自动化分析统计，实现和PS薪资系统对接 

系统对接：多种系统自动化对接，形成整体管理闭环 

服务成果 

 

1. 帮助70000多名员工，20家工厂，进行复杂考勤、请假、加班、销假等

处理，同时与peoplesoft、当地考勤系统对接，软硬件一体化的全自

动实时考勤； 

2. 通过APP的运用和推广让全员参与自助管理，提高沟通效率，增加员工

满意度； 

3. 通过劳动力管理效能分析，工人效率从70%提升至90%，能更准时完成

工作，提高员工积极性。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

没有专门的考勤系统，企业集团化特征明显，各地为政，集团无法统一集

中管理； 

系统上线前，该集团采用手工排班，线下各地打卡，工作量大且易出错，

集团内的52个大区，近六七千笔班次，手工核对，HR工作量大； 

年假计算不准确，带薪病假无法实现 年假量大 没有标准的系统去算 之前

使用的用友系统开发一年未实现该功能； 

线上表单只能请假，现在8线上可实现8个表单申请： 请假、批量请假、加

班、批量加班、销假、换班、月报、异常申诉，业务流程混乱不清晰，给

管理者和考勤员工作量加大，员工满意度和敬业度降低。 

具体服务内容 

 

在全集团范围内建立集团管控、信息共享、流程优化、业务协同、全员应

用的一体化考勤管理信息平台 

 集团化全局管理：统筹集团员工考勤福利制度 

 合规性有效管控：协助规避合规性风险并有效控制员工成本 

 自动化业务执行：信息化协作完成考勤业务，释放劳动力 

 自我式考勤管理：参与自助管理以提高沟通效率和增加员工满意度 

服务成果 

 

1. 建立统一规范又规则多样的劳动力管理系统。系统上线后，将复杂多

样的班次按规则进行统一配置，帮助企业实现劳动力管理系统排班、

考勤、工时统计规则透明化一体化，实现全集团的集中管控又保留各

区域特色； 

2. 实现全实时全自动的规范化考勤管理。通过盖雅实时全自动的规范化

考勤管理，每个岗位的员工可以精准定位，清晰了解自己的时间安排

和工作区域，主管也能够实现透明可视化的管理。 

3. 提升HR工作效率和准确性并降低手动工作量。实时数据收集和实时规

则运算，让HR员工的工作量大幅降低，打破传统的单一化、手工算薪

的低效率模式，也不再需要耗费大量时间在各种异常处理和计算上，

让整个劳动力管理流程更加优化灵活，也解放HR部门的重复性工作量，

提升工作效率，班次由6000多种减少了一半； 

4. 员工自助和移动自助让一线员工爱上工作。创造更敬业的氛围。所有

员工可以用手机移动端APP等形式随时自主查看排班、考勤、工时、工

作区域等，支持不同区域的个性化管理，一线员工的工作积极性主动

性持续提升，更好的员工参与度和满意度也让客户体验更好。 

 

档案内容更新2020年7月 


