
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

上海知言网络科技有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：上海知言网络科技有限公司                                      

企业常用简称（英文）：                                                            

企业常用简称（中文）：知言米知云                                                 

所属国家： 中国                                                              

中国总部地址：上海市浦东新区秋月路26号 矽岸国际 1号楼 705室                                                      

网址：www.zhiyanmz.com                                            

所属行业类别：移动学习/ HCM系统-云服务                                                                 

在中国成立日期：2014.12.09                                                           

在全球雇员人数： 80                                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:生命科学（如医药，医疗器械等）/互联网与游戏业/IT信息技术，半

导体及通讯/零售业与电子商务/机械制造/专业性服务（如法律，公关，教育等）                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

打造企业内部员工可以使用的企业在线服务平台，平台在线课程内容需要

丰富；有游戏化答题和智能化推送学习任务在对新员工的培训中能更好的

输出该公司系列课程和建立雇主品牌；结合线上线下培训，可针对性开展

不同层次的训练营；建立根据企业人才发展体系和能力要求的培训体系。 

具体服务内容 

 

根据员工的学习行为，运用米知云独特的自适应学习算法，为每个员工匹

配个性化的学习路径；开展在线培训项目，例如新员工培训项目，完成培

训流程的全数字化，利用智能学习助手，追踪线下培训的反馈；利用米知

云的智能分词系统，对企业员工分享的学习圈话题进行标签化，并结合算

法进行员工学习效果方面的分析，并给出培训建议。 

服务成果 

 

1. 为该公司提供良好的企业平台服务，帮助该公司针对新员工的学习发

展目标完成，以及中层及以上管理技能的提升，工厂、车间员工的年

度考核；并基于集团数万人，实现了千人千面，完成了学习内容的自



动化匹配和学习进度的自动追踪；并帮助该公司搭建完成了企业的培

训内容整理成体系，企业内部的知识和经验整理成数字化内容。形成

了根据员工技能矩阵的智能培训分配系统。       

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

该集团想要打造独立开放的学习平台，这样更方便为其企业和个人用户服

务。但是有限的场地和讲师资源根本无法满足大量的线下培训需求，为了

实现这一需求，最终该集团选择与知言米知云进行合作。搭建针对制造业

和食品行业的垂直在线培训平台，通过行业企业的培训行为和服务，预测

行业培训的趋势和客户喜好，进而针对性地提供专业内容。 

具体服务内容 

 

知言米知云帮助该集团打造制造业和食品行业的产业互联网培训平台，从

内容制作管理、教学运营、客户管理、智能分析等方面实现该集团对个人

和企业客户的在线培训需要。在平台上实现为企业在线培训提供一站式服

务，包括了线上结合线下的混合式培训。并且，利用米知云的后台智能分

析产品“知了”，对行业客户的学习行为进行分析和预测，从而提供更加有

针对性的培训内容。 

服务成果 

 

1. 目前已经搭建针对制造业的在线培训平台，有近10万制造业员工在平

台进行培训，知言的自适应学习算法帮助培训者分析技能差距，提供

不同的培训方案和内容匹配；此外，成功上线了食品安全在线学习平

台，针对食品生产、流通、餐饮等从业人员，提供专业的食安课程，

智能学习助手帮助学员追踪学习效果，根据考试错题分析应补充的知

识点，目前已有数十万人在平台上进行学习。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

培训是该公司战略发展的重要组成部分，将单纯的培训提升为人才培养，

不仅帮助员工迅速提升技能，同时注重长期人才培养，目标是向各部门输

送不同梯队的后备人才，在打造人才供应链的同时，也让员工与企业一同

成长。但是在员工人数多、办公地点分散、培训成本持续增加的情况下，

引入先进的培训平台，提高培训的覆盖率和效率成了当务之急。特别是针

对医药代表的培训，该公司希望借由学习平台建立体系化的培训方式，为

销售代表提供针对性的、有效的培训。 

具体服务内容 

 

知言米知云为该公司提供是米知云5.0版本，内置了智能学习引擎，游戏化

与社交化学习运营体系，并搭配国际高品质在线课程体系内容，与该公司

人才培养计划相匹配。针对客户的行业特征，利用米知云的人才发展应用，

为数百个销售人员梳理了职位发展路径、以及相对应的胜任力要求，并结

合学员的学习习惯等行为，形成了每个人的职业和技能画像，进而为该公

司的培训方向提供了决策依据。同时，进行定期、定岗、定人进行在线考

试和游戏化考试，通过学习平台管理分析报表，精准定位薄弱环节，加强

企业整体运营能效。 



服务成果 

 

平台已经成功上线2年，该公司在平台上实现了线上与线下结合的混合式培

训，并提供了全面的培训反馈，真正达到了知行合一的培训效果。尤其是

后台数据丰富，可以通过跟踪不同层级的学习进度、管理各类学习项目、

查看多维度学习数据，利用“知了”智能分析应用，系统会自动生成各类

员工的培训建议，并进行个性化内容匹配，让企业学习培训变得更高效。

该公司已搭建了线上医药行业专业培训体系，开展全国新员工、新晋经理

人复合式培训项目，并覆盖医药代表的专业培训及员工软技能的专项培训。 

 

档案内容更新2020年7月 

 


