
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

上海肯耐珂萨人力资源科技股份有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：上海肯耐珂萨人力资源科技股份有限公司                                    

企业常用简称（英文）：KNX                                                         

企业常用简称（中文）：肯耐珂萨                                                     

所属国家： 中国                                                                  

中国总部地址：上海长宁区虹桥路1438号古北财富中心2期16F                                                  

网址：www.knx.com.cn                                                 

所属行业类别：HCM系统-云服务                                                     

在中国成立日期：2008年                                                          

在全球雇员人数：600人                                                         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:汽车及零部件/互联网与游戏业/金融服务（如银行，保险，财富管理

等）                                                                                                   

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

客户在人力资源管理中切实遇到的挑战： 

 组织架构繁重，各个事业部、分子公司管理权限无明确划分 

 公司快速扩张，人员流动率大 

 涉及到大部分一线门店人员的管理时，集团无法时时掌握员工动态 

 原有的信息化系统不够灵活，无法满足公司借助高效工具来有效决策

的需要 

具体服务内容 

 

项目初期，我方成立专业的项目组，做了深度详细的需求调研，彻底摸清

了客户的需求，并提供了合理可行的解决方案。根据客户的现实挑战与未

来管理需求，先一期上线了核心人力管理模块，包括：组织、人事、休假、

考勤、社保、薪资、流程、报表、员工自助等模块功能。在实施阶段，驻

场工程师除了进行系统配置外，也针对客户的业务，提出了一些合理化的

建议，并得到了采纳。 



服务成果 

 

实现集团、事业部、分子公司、代理商的管理权限划分； 

实现公司的组织架构重塑； 

解决一线员工的管理信息滞后等问题。  

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

客户在人力资源管理中遇到的挑战： 

 组织信息调整迟缓，职位与员工信息不同步 

 公司快速扩张，人员流动率大，考勤休假排班仍然依赖表格纸质流转 

 涉及到大部分产线工人的管理时，集团无法时时掌握员工动态，考勤

薪酬核算费时费力 

 原有系统不够灵活，无法满足公司借助高效工具来有效决策的需要 

具体服务内容 

 

我们用实际的产品功能，与客户反复探讨适合的解决方案，在这个过程中，

不仅关注HR管理的潜在痛点，同时也关注IT部门的诉求。在帮助人力资源

管理部门降本增效，达到精细化管理目标的同时，也会注重系统的性能安

全，保证系统的稳定。一期主要上线的功能模块是：核心人力管理，人事、

考勤、公出、休假、加班、薪资、社保、报表、流程、App移动端。 

服务成果 

 

灵活实现组织信息的调整、新增，职位与员工信息同步维护； 

系统管理员工的年假、调休、公出、加班等，数据精细化、实时化； 

落实复杂的考勤&薪酬核算，自动结算、自动生成报表； 

工作流中的所有过程操作全部系统化； 

员工端，通过手机 App 来快速处理日常的休假、加班、公出等问题，可以

及时查询薪资福利信息，提升员工体验和满意度。 

 

 

档案内容更新2020年7月 

 


