
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

康数企业管理咨询（上海）有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称：康数企业管理咨询（上海）有限公司                                    

企业常用简称（英文）： CXA Group                                                   

企业常用简称（中文）：康数咨询                                                   

所属国家：新加坡                                                          

中国总部地址：上海                                                          

网址：http://www.cxagroup.cn                                           

所属行业类别： 健康福利管理                                                       

在中国成立日期：2017年6月                                                       

在全球雇员人数：500+                                                         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:金融服务（如银行，保险，财富管理等） /文化、体育和娱乐业/互

联网与游戏业/机械制造/零售业与电子商务                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

员工福利计划颠峰之作——为合作公司中国30000名员工，打造更多元、更

灵活、更随心、更贴心的弹性福利平台，福利计划关注到员工及其家人生

活的方方面面。项目难度在于庞大的用户基数、多重的个性选择、复杂的

运维工作……通过CXA的员工福利智能平台，解决上述难题，真正帮员工做

到福利随心选择。 

具体服务内容 

 

通过授予员工福利积分和认可积分，实现福利项目自主选择新计划不仅包

括经典的团体保险、父母保险和健康体检，还囊括了免费英语健身课程、

免费 HPV 疫苗、3 天带薪亲情假期、补贴回家路费的 " 星伴春晖 " 旅行

卡等丰富的选项。此外，再次创行业之先，将伙伴的宠物也作为家人纳入

福利体系，为毛孩子们缴纳保险，甚至报销医疗费用。 

CXA平台借助智能化，完整承载了上述功能： 

方案智能推荐 



根据合作公司伙伴信息分类人群，智能推荐多种保险和体检选择，包含家

属福利项目在内，提供近300种保险和福利方案。 

服务成果 

 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

年度员工健康管理闭环——为合作公司员工打造2019年全年的健康管理计

划： 

第一、健康分析预测，帮助个人和企业洞悉其自身及企业健康状况。 

第二、线上管理平台，通过大数据分析和智能服务的帮助，减轻HR部门工

作量。 

第三、项目个性推荐，调动员工积极性，促进内部团队沟通，提高参与度。 

具体服务内容 

 

从健康评估、计划制定到活动反馈，全程数据跟进，覆盖健康训练营、团

队挑战赛、心理健康活动、健康咨询等一系列健康管理活动。  

1、HRA智能健康评估：健康风险测评（Health Risk Assessment）服务运

用了人工智能技术，将人脸图像识别和老化模拟两项技术相结合。 

企业员工用户可以用大约十分钟时间，通过点按图片的方式，完成关于个

人整体健康情况的趣味测试。健康情况测试包含整体健康、疾病风险、心

理健康三个大模块进行问题。最后用户上传个人照片，根据健康分析算法，

模拟面部衰老。最终结果显示为健康行为指数、健康评分、健康生活方式

的建议，而衰老进程模拟能够让员工最直观感受到长期的健康防御对自己

的影响。 

2、数据监控：CXA线上平台实现了与主流健康体检机构的核心系统对接，

帮助企业结合对用户的生活习惯数据、体检数据、保险理赔数据等方面的

分析，进行有针对性的健康管理和个性化的建议，以提升员工的健康状况。 

3、智能推荐：整合了市场上优质的健康和保险产品，为企业员工提供商业

保险、体检预约、就医通道、生活商城等一站式福利服务。企业和员工不

会再为选择纷繁复杂的供应商或争抢有限的医疗资源而烦恼。 

服务成果 

 

面部识别人工智能技术获得员工喜爱，健康调查项目的员工参与率显著提

高。通过系统采集员工信息，整合HRA数据，建立了个人健康档案，生成个

人需要持续观察的关键性健康指标。不仅帮助员工了解自身的健康状况并

有针对性的进行健康管理；也帮助公司洞悉公司整体的健康情况和下一步

需要着重管理的风险指标。 

 

 

档案内容更新2020年7月 

 


