
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海嘉驰商务咨询有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：上海嘉驰商务咨询有限公司                           

企业常用简称（英文）：X-GIANTS                                                   

企业常用简称（中文）：_嘉驰国际_                                               

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市浦东新区花园石桥路66号东亚银行金融大厦22楼                                                     

网址：www.x-giants.com                                                       

                  

所属行业类别：招聘流程外包、灵活用工、招聘技术(除招聘管理系统外) 、高

端人才寻访、招聘管理系统                                                              

在中国成立日期：2005年                                                  

在中国雇员人数：近1000人                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、IT信息

技术，半导体及通讯、机械制造、房地产业、化工与石化                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

 

1，成立新业务体系-煤气化团队，从0到1搭建人才梯队，第一阶

段需要有丰富经验的人才（候选人平均年薪为30万）。 

2，新业务与传统业务技术上无共同点，帮助客户进行准确的人才

定位与识别。 



3，新增职位量逐渐扩大，招聘团队人力有限，需要有专人管理需

求，与用人经理沟通，同时又需要对第一梯队目标公司做横向，

纵向的人才mapping，包括目标公司的关键岗人才布局，职业选择，

薪资等，所以需要onsite顾问支持。 

 

具体服务内容 

 

 

1，明确合作之后，研究了煤气化行业的基本情况，大致了解了国

内整体产业的产业链上下游的企业状况，项目分布，以及一些基

本的煤气化业务信息。 

2，我们与客户进行沟通，了解客户的具体情况（业务状况，项目

进展，职位数量等），以及对供应商的具体需求（顾问人数，交付

时间，交付细节等）；同时了解到客户未来每个阶段的人员需求量。 

3，制作项目手册，选派顾问加入项目，进行培训以及职位分配；

主要着重在行业分析以及对职位的理解。 

4，开始正式访寻，由前台顾问把控访寻方向，以及与用人部门的

沟通，此阶段须与后台以及客户反复review确认。 

5，推荐出人选，职位进入正常流程；如果市场人才池很小，则需

要汇总市场数据，影响用人经理在当下可以接触到的人选里进行

决策。 

6，正常流程推进：offer谈判，背景调查，候选人跟进，onboard。 

 

服务成果 

 

 

1，高效能交付：年度职位关闭率为98%，开放职位的65%由RPO外

部猎取，33% 由内部推荐及内转（原计划至少80%需要通过外部猎

取），同步实现了成本的把控。 

2，平均Lead time提升12天。 

3，项目初期只签约其中的新业务，经过近2年的合作，逐渐开拓

其他5条业务线，在全国范围形成战略合作. 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

国内地产开发千亿企业，物业板块组建新的业务单元，需借助对

新业务熟悉的供应商完成从 0到 1的团队搭建。 

专业要求：客户前期需要行业专家来总把控 

控制成本：招聘成本和招聘人员成本上都希望有效控制 

人才画像模糊：客户新业务板块，很难讲清自己需求的人才定位 

招聘周期：一个月之内需要关掉该业务板块从助理总经理到下面

工程师的该部门所有HC 



 

具体服务内容 

 

 

全渠道全流程招聘外包服务 

招聘顾问：角色定位为访寻顾问，对新业务板块岗位熟悉度高，

有过类似岗位的招聘经验 

项目运营顾问驻场：驻场客户端，管理需求，并直接与用人经理

沟通，参与面试，管理流程，管理转化率，缩短招聘周期，保证

在相应时间内的招聘完成率。 

项目总监：深入了解行业情况，技术赋能团队。招聘技术与科技

工具双驱动，招聘技术维度应用逻辑工具来梳理关键能力，并培

训赋能团队。 

 

服务成果 

 

 

招聘完成率：月度岗位关闭率90%以上 

Offer转管理：30%，平均3个面试转化1个offer。 

平均招聘周期：25天，最短招聘周期7天。 

全程客户服务满意度：项目初期只服务客户一条新业务线，经过

半个月的合作，从10个岗位增加到34个岗位，从一条新业务线合

作拓宽到五条新业务线同时合作。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

 

该企业是两轮车换电行业领军企业，资本市场争投的宠儿，A轮荣

获创新工场领投，B轮荣获腾讯，蔚来资本领投，企业发展迅速。

项目合作初期，客户给到一个技术部门的高管职位，据说前期客

户HR和其他的猎头访寻了将近一年的时间，无果。由于技术部门

流动率较大，在职人员每人承担的职责变多，导致部门人员压力

都很大，人心惶动，急需有一个领头羊。 

 

具体服务内容 

 

 

1.和客户HR详细确认职位细节，除了过职位JD外，了解更多客户

的隐性需求，描述出精准的候选人画像，以便后续的高效精准访

寻。 

2.帮客户梳理招聘流程。由于人才库有限，该职位需全国看人，

为了更快更好找到候选人，同时避免候选人流失，帮客户梳理了

两轮面试，第一轮HR和Line Manager视频面试，第二轮CEO现场面

试。 



 

服务成果 

 

 

在一周之内全国范围内精准访寻到4位合适候选人并做推荐，4位

都通过简历初筛和HR的面试，CEO面试后确认一人，一周之内完成

了面试及offer流程。由于候选人本身人在外地，受到疫情影响迟

迟无法入职，顾问全程跟进，协助候选人租房事宜，最终候选人

顺利入职，目前在适应期内，客户及候选人都反馈良好。 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

 

2018年开始合作，主要负责全国零售渠道销售和职能条线的招聘，

渠道销售每年的需求量80人左右，主要是找家电/建材行业的候选

人，2019年切入商业渠道，家装和电商等多条线的招聘，每年的

需求量在40人左右。商业渠道的访寻方向主要是有开发百强地产

公司经验的候选人，家装的访寻方向主要是有家装公司开发经验

的候选人。 

 

具体服务内容 

 

 

嘉驰国际为此提供了多样化的招聘服务，包括全流程招聘服务，

人才招聘解决方案等，为业务单元输送大量销售、职能等多个维

度的人才。比如零售部门，阶段性招聘的需求量比较大，要人比

较急，我们培养5个灵活顾问，熟悉客户的项目情况，在紧急情况

下能做随时的支持；家装和商渠部门，起初寻访方向有偏差，同

时薪资有低于市场标准，做了市场mapping，提供数据支持，HR

部门也积极和用人部门沟通，薪资有了调整，后期的招聘顺利进

行。 

 

服务成果 

 

 

1、 高效交付，是所有供应商中完成率最高的，平均的交付周期

是40天，这也解决了客户主要问题； 

2、 市场数据的梳理，提供可选择的访寻方向； 

3、 从推荐到offer的转化率在10:1，精准度提高，降低了招聘成

本 

4、 第一年项目的交付侧重在零售方向的职位，由于交付质量比

较高，后期增加了家装、商渠、职能等多条线的长期合作招聘。 

 

 



客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

因合资企业在国内的限制及组织体系的原因，非核心岗位的辅助

人员需解决用工问题，与我司沟通，就人力资源相关服务进行双

方的探讨。探讨问题： 

1、日常的人力资源服务的内容； 

2、服务内容所带来的变化； 

3、差异化及竞争优势； 

4、全国的覆盖网点及匹配度 

5、日常的对接有效性等关键问题。 

 

具体服务内容 

 

 

外包人数：上千人 

提供一站式人力资源服务，主要包括： 

1、招聘服务：按客户需求提供符合要求的人员推荐； 

2、培训服务：提供外包人员的岗前基础培训； 

3、日常服务：包括日常的发薪、对接、社保、公积金、工资发放、

入离职办理等常态用工服务； 

4、风险管理：对外包员工的纠纷、异议负责处理。 

5、系统服务：开放系统端口给到客户使用，通过系统提升服务效

率及可视化服务。 

 

服务成果 

 

 

超过亿元服务流水和开票。 

服务时效：得到了客户的高度评价，日常的对接时效性保持在一

天内解决客户的异议； 

招聘时效：从客户发布需求到提供人员上岗服务保持在5个工作日

之内，高于行业平均水平； 

系统便捷性：可视化的服务得到了客户的高度评价和认可。 

该公司在全国的分支机构在得到公司积极的评价后逐步与我司建

立合作关系，业务服务已拓展至全国。 

 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  



客户当时的需求 

 

1, 2017年预计新进前线人员800人，5月、6月、9月、10月为用人

高峰 

2, 各城市工厂技术人员招聘服务（含全职与实习生） 

3, 为降低人力成本和减少管理成本，一线人员的派遣服务（劳动

关系挂靠、社保办理缴纳、员工关系的管理等 ） 

 

具体服务内容 

 

 

招聘团队搭建：1位PM+10位顾问 

渠道搭建：人才库、寻访中心、驻场顾问、整合渠道，优化企业

人才吸引、发展与保留策略 

流程管控：每日+每周工作督查及汇报沟通 

培训流程：交付团队培训，金牌面试官培训 

规范职位描述，优化内部流程，提高雇主品牌形象与职位吸引力 

建立后备人才库，解决可能会出现的职位空缺 

 

服务成果 

 

 

外包职位近千人，服务流水近亿元。 

通过一站式全风险外包管理，解放客户HR在前线人员管理方面投

入的精力，提升HR管理效率 

附赠金牌面试官的培训课程，提升了HR&业务面试官的面试甄选能

力 

优化了客户面试流程，建立岗位标准结构化面试评估表，提升招

聘精准度 

客户采用嘉驰服务之后，HR团队能专注于更加贴近业务的事项中

去，真正成为业务管家。 

 

 

客户案例七： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

物业管理服务人员工资低，文化水平大部分不高，难以管理。 

物业从业者从事的工作基础而琐碎，涉及到居民用户的各个方面，

从业人员流动性大。 

在招聘上来说，线下触达这些从业者的手段有限，必须通过广撒

网等形式，铺开的招聘对于企业来说，成本较高。 

用工季节性强，批量招聘难度大，很难短时间批量招聘到大批物

业管理及从业者。 

这些点都对企业HR的各种能力进行考验。 

 



具体服务内容 

 

 

定期举办物业人员招聘会，不断储存物业服务人才。 

通过熟人推荐等形式，帮助企业积累人才渠道，并管理人才的输

入和输出。 

物业人员上岗前培训，入职管理，薪资发放，员工福利等管理。 

劳动纠纷、物业纠纷、其他风险事项的管理，让客户做到用人无

忧。 

疫情期间，针对员工进行消毒标准操作培训，员工消毒防疫注意

事项等培训。 

 

服务成果 

 

 

外包近千名员工，服务于客户布局的园区社区等，赢得园区社区

用户的好评。 

接到客户需求后，第一时间做出相应，及时的为客户输送优质的

人选，为客户提供优秀的外包员工，缓解客户的用人压力，使客

户在有效的时间内搭建合格的团队，及时的启动各种物业项目。 

疫情期间，提升客户疫情防控的信息化能力，减轻工作压力，提

升防控成果，提供技术保障和服务。 

 

 

 

 

档案内容更新于2020年10月 


