
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海外服（集团）有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：上海外服（集团）有限公司                            

企业常用简称（英文）：FSG                                                    

企业常用简称（中文）：上海外服                                               

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市曲阳路1000号外服大厦                                                     

网址：www.fsg.com.cn                                                        

                  

所属行业类别：人事管理服务、薪酬福利、招聘及灵活用工、业务外包等全行业、

测评解决方案、招聘流程外包、招聘技术(除招聘管理系统外)、背景调查、猎头                                                               

在中国成立日期：1984年8月8日                                                  

在中国雇员人数：5000                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：全行业、快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、

汽车及零部件、互联网与游戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、产

品多元化，包括化工、工业、医疗、文教办公及家庭消费品等                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

残疾人招聘就业 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

上海外服的客户:某公司隶属全球奢侈品牌公司LVMH集团，作为全

球化妆品零售权威，多年来致力于全球公益慈善事业，为了进一

步践行企业社会责任，该公司希望于2020年全面启动中国区的爱



心助残项目（2020 Sephora Disabilities Program），赋予残疾

人合适的工作机会，让这一特殊群体展现更旺盛的生命力，以此

传递美丽和正念。 

 

具体服务内容 

 

 

在爱心助残项目招标初期，该公司收到了来自各大人力资源公司

及互联网模式下的残疾人就业平台的定制助残方案，均呈现了全

面的项目介绍及合作优势，但该公司最终选择了上海外服作为

2020爱心助残项目的独家合作伙伴，因为上海外服专业严谨的服

务流程与践行多年的公益事业，与该公司的理念高度契合：公益

不是一次性的活动，而是长久的关怀。 

目前，该公司爱心助残项目（2020 Sephora Disabilities 

Program）已全面启动，上海外服联手残联等平台，根据该公司招

聘需求为残疾人提供合适的就业岗位，同时考虑到残疾员工就业

的特殊性，为该公司提供了这一特殊群体就业所需要的标准合同

文本、服务流程、就业环境建议、关爱援助等全流程的咨询服务，

真正助力到该公司的公益项目与品牌提升，也帮助残疾人有了更

好的事业发展与生活保障。 

 

服务成果 

 

 

2020年第一季度是该公司的项目启动期，未料新型冠状病毒席卷

全球，零售业影响巨大，而该公司的助残项目在此期间正常推进，

招聘多名残疾候选人员工，岗位既包括办公室技术性白领也有零

售门店同事，助力抗疫复工和民生经济。该公司感谢上海外服对

此项目的支持与迅速推进， 并表示未来可能会在企业内部或公众

平台做进一步的公益推广，从而在这特殊时期让更多人相信，美

丽是一种力量，更是一种爱。该公司表示随着未来中国门店的持

续扩张，可能会有更多合适的岗位提供给残疾人。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

残疾人招聘就业 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 全行业 

客户当时的需求 

 

某残疾人劳动服务所，主要负责该区残疾人就业推荐、组织开展

残疾人职业培训、落实残疾人分散安排就业办法等。由于残疾人

的特殊身体条件，在就业安置等方面存在一定困难。上海外服服

务众多优质企业，有招聘需求且非常认同助残等企业社会责任，

故双方各自发挥长处，为残疾候选人提供就业机会。 

近年来，由于国家教育水平的提升，残疾人大学/大专毕业生也不

断进入就业市场，由于年轻学生刚刚毕业缺乏工作经验，在招聘



方面更需要帮助。 

 

具体服务内容 

 

 

过去几年，上海外服为该区残疾人提供招聘会专场，方便候选人

和需求企业集中见面，直接沟通。 

如2019年5月，在外服金陵大厦共同举办了以“学生、企业面对面”

为主题的残疾大学生就业企业见面会。 

本次活动受到了多方高度重视，该区残联经过了多轮候选人筛选，

优中选优，提供了包括上海市高校优秀毕业生、创业经历丰富的

高知硕士等优秀残疾学生候选人。外服积极吸引优秀客户参与，

到场的均为各细分领域的领军企业，开放的意向岗位涵盖面广、

贴合残疾学生的生理和专业特长，颇具吸引力。 

 

服务成果 

 

 

当天活动现场气氛热烈，双方沟通真诚高效，部分优秀候选人已

获得数份录取意向书。参加本次见面会的学生能力强、学历高，

参加企业层次高、岗位好，是上海外服与该区残联多年合作，打

破残疾人就业偏低端化的一次创新尝试，起到了很好的引领作用。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

某集团由法国两家最大的酒类公司某公司（成立于1805年）和某

公司（成立于1932年）于1975年合并而成，目前是世界三大烈酒

和葡萄酒集团之一。随着集团发展战略的形成，市场份额逐渐扩

大，公司对人员的需求也逐步增长。但是因为人员编制受限以及

突发性职位空缺的情况，所以希望外服能够提供解决业务发展的

硬性需求。 

 

具体服务内容 

 

 

上海外服在收到客户提出的业务需求后快速响应，建议客户可以

通过灵活用工服务解决其人手不足、编制有限的难题，并且为其

量身定制外包服务方案,外包人员团队也已逐渐扩充到60人。外服

为客户提供了包括岗位配置、健康体检、背景调查、劳动合同签

订、日常考勤管理、员工关系管理、弹性福利管理、合同续签、

退回员工安置在内的全面完整的外包服务。专业的招聘团队根据

客户空缺岗位的需求，推荐符合要求的候选人简历，通过快捷的

响应、精准的推荐、顺畅的双向沟通，起到缓解客户招聘的压力

的作用。客户可根据业务需求的长短，灵活的选择外包期限包括



半年、一年、一年以上的外包期限模式。若因项目原因需要退回

员工，外服还会负责退回后的员工安置问题，并承担所有雇主应

承担的补偿责任，提供和谐的劳动关系的同时大大降低了客户的

直接用人风险成本。为方便客户对项目情况有全面的了解，我们

提供每周项目人事周报，内容包含员工招聘进程、新员工的入职、

员工的离职、员工休假管理、员工续签到期提醒、特殊案件跟踪

等。让客户在体验到灵活用工的优势的同时还体验到服务的温度。 

 

服务成果 

 

 

客户在使用我们灵活用工的服务后，不但解决了客户编制问题及

招聘问题，也得到了人事方面的专业服务。对于全风险派遣的员

工日常管理，我们也是第一时间跟进处理，做到客户需要的员工

数据能 0.5 工作日给到。经过这 2 年的合作，我们从各方面都很

好的解决了客户在人力方面的痛点及难点。客户也非常认可我们

的专业性、时效性，也对我们有着高度的信任感。 

 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

某集团(Richemont)是目前位居世界第二大奢侈品公司的瑞士企

业，它由南非亿万富翁安顿•鲁伯特于1988年建立，公司涉及的四

个商业领域分别为:珠宝、手表、附件以及时装。 

该公司于2019年有了一个新的项目，人员岗位类别不尽相同，总

数约在100人左右，项目计划为期一年。因公司内部编制匮乏，且

又是一个短期项目，客户需要考虑到的不仅有人员编制、员工日

常管理及短期内可能存在的劳动风险，还需顾及项目结束后必定

要面临的大批量人员解聘问题。如此，急需一个既能提供专业高

效且稳定的人事管理服务链，又能分担雇佣风险，维护公司声誉，

妥善处理项目结束后收尾工作的用工方案。 

于是客户选择了上海外服，选择了全风险派遣。 

 

具体服务内容 

 

 

上海外服为客户提供的人力资源专业服务，覆盖整个员工岗前、

岗中、离岗的职业生命周期。 

岗前管理，外服安排每位员工按国家公务员标准的入职体检，体

检合格后方启动入职流程，确保每位员工健康并精神饱满的投入

到新的岗位工作，同时外服上岗前与员工签订劳动合同、员工手

册、办理相关入职手续，员工在职期间妥善管理， 



岗中管理，外服负责员工的考勤及假期管理、绩效管理、发薪管

理、社保/公积金管理、弹性福利管理等事务，日常解答员工人事

相关的问题咨询。给予员工全方位的关怀，让员工可以安心的投

入到日常的工作中。 

离岗管理，上海外服会在项目结束退回或提前解聘时负责退回员

工的安置工作，确保合理合法的处理每一起退回案例，做到客户

安心、员工放心。 

 

服务成果 

 

 

截止至今，我司与客户合作顺畅，已陆续录用员工100人次，员工

关系也维持良好，项目稳步进行中。我们不仅解决了客户企业内

部编制限额的燃眉之急，还高效地履行了日常人事管理的职责，

承担了服务期间及短期项目结束后的雇佣风险，为客户切实地节

省了大量人事管理成本及时间，且始终能够及时满足客户在服务

期间提出的各项要求。 

近期受全国疫情影响，也实际产生了少量退回案例。然我司及时

且合理地进行了相关处理及跟进，退回员工皆已受到了妥善的安

置，无一例劳动纠纷。在保障员工权益的同时，让客户没有后顾

之忧，获得客户的好评。 

 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 上市公司 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

某汽车近两年在业务飞速发展，根据地区发展规划，全国体验中

心人数将进一步增长，二三线城市的发展将进一步提速。2018年

11月该汽车内部在业务和管理端都进行了整合，在整合过程中部

分岗位受编制、薪酬等控制，需采取以服务外包形式，通过第三

方公司输送外包服务人员，实现成本的降低和效益的提升。 

 

具体服务内容 

 

 

外服在收到客户提出的需求后快速响应，表示可以通过灵活用工

的服务解决其人手不足、编制有限的难题，并且为其量身定制外

包服务方案。首先快速推荐合适的候选人让客户筛选；其次在员

工上岗前提供了录职体检、劳动合同签订等岗前服务，解决了客

户的燃眉之急；当员工到岗后，外服又安排专人负责员工的日常

管理，如考勤、入离职管理等。服务期间取得客户对外服灵活用

工产品的认可和信任。 

 



服务成果 

 

 

采用了外服的灵活用工服务后，该汽车的HR既可以节约大量的招

聘时间，在最短的时间内为公司找到合适的人选，同时在人员编

制上的限制也得到了突破，对员工的管理也更加灵活。从2020年

开始，经客户内部沟通，由业务部门自行发起用人需求流程，与

外服直接对接。上海外服为客户成功推荐上岗37人，累计办理入

职73人，目前在岗51人，覆盖全国9座城市。 

 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

某贸易（上海）有限公司是总部在英国的，全球著名专门从事家

电产品生产和研发的一家国际公司，成立于1983年，致力于数字

发动机、洗衣机、吸尘器等产品的发明和革新。 

客户在华雇员人数达2300人左右。经过竞标，客户将门店雇员1700

余人的代管业务统一转包至竞争对手公司进行人事派遣、代理服

务。剩余人员规模不足以外服提供驻店现场服务。 

需要提供现场工作人员，支持该公司的人事部完成供应商切换，

及员工的人事转移。对于保留服务的雇员提供现场人事服务等工

作。 

 

具体服务内容 

 

 

为了满足客户的服务需求，根据留存人事代理业务700人的规模；

我部与业务中心研讨，决定使用“闪送安琪”服务，在前5个月中

提供每周3天现场人事支持工作，以确保工作顺利交接，并同时了

解客户对于我司服务的要求。在后5个月中，提供每周1至2天现场

人事支持工作，维续客户体验，提供人事工作现场服务，提升客

户服务感受和成果交付效率。 

 

服务成果 

 

 

在经过10个月的“闪送安琪”服务，了解、知晓客户对于我司的

驻场工作服务质量与感受的要求，同时结合工作量，灵活机动的

使用人员；避免由于工作时间的不稳定，造成的人员流失。 

业务中心通过这种用工模式最大程度的做到了人员的灵活性，避

免其成本资源浪费，解决了公司服务客户的难题，为公司在驻店

员管理的模式上提供了新的尝试。 

 

 

档案内容更新于2020年10月 


