
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

博金人力资源管理（上海）有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：博金人力资源管理（上海）有限公司                            

企业常用简称（英文）：AJINGA                                                  

企业常用简称（中文）：_菁客                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市黄浦区陕西南路25弄12号203-208室                                                     

网址：www.ajinga.com                                                         

                  

所属行业类别：测评解决方案、招聘技术(除招聘管理系统外) 、招聘管理系统                                                               

在中国成立日期：2012年5月                                                  

在中国雇员人数：30                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、零售业

与电子商务、 金融服务（如银行，保险，财富管理等）、专业性服务（如法律，

公关，教育等）                                              

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

客户招聘痛点分析 

• 门店人才需求量大，招聘任务挑战大 

• 候选人投递不便利则导出简历量不足 

• 合适的候选人不足 



• 招聘网站上的候选人质量无法满足奢侈品零售行业的苛刻要

求 

• 缺乏便捷的方式让员工推荐朋友和候选人 

 

具体服务内容 

 

 

“菁客”招聘解决方案 ——以社交人才推荐项目显著提升候选人

质量 

• 使用地理定位工具，就近雇佣，提高面试到场率 

• 升级版雇主品牌微主页 

• 社交人才推荐系统加入非员工推荐 

• 全社交媒体渠道，不止在微信上推荐 

• 游戏化推荐奖励，即时微信红包奖励 

 

服务成果 

 

 

月度招聘成果 

• 通过使用微信，月度招聘量达到1250份简历 

• 其中300份简历为人才推荐的简历，100份进入面试 - 拥有

33%的面试转化率 

• 雇佣转化率为16% 

• 总体降低了80%的招聘成本（与通过代理/招聘网站费用对比，

转化率大幅提升，招聘成本显著降低） 

 

扫码查看客户服务评价反馈视频 

  
 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

该品牌想要利用人工智能技术提升校园招聘项目，该公司的应届

生招聘项目每年吸引超过10,000名申请者。在毕业季中，挑战艰

巨一如往年，具体包括: 

• 招聘周期长。 

• 入围候选人质量不高/空缺填补不如人意  



• 高成本； 

• 劳动密集； 

• Offer接受率仅为60% 

 

具体服务内容 

 

 

候选人移动化测评与大数据智能匹配解决方案 

 

• 嵌入移动测评 – 在提交简历后，每位求职者将完成一套专

业测评，为每一个毕业生提供公平和透明的机会。该测评考察了

三个关键领域： 

 

o 公司文化匹配度 - 考察求职者的个人价值观，并与各个品牌

独特的文化进行对比。 

o 职业性格匹配度 - 考察求职者的性格，根据每个不同职位的

胜任力模型，得到较为理想的性格特征，以此来衡量匹配的候选

人。 

o 问题解决能力匹配度 - 考察求职者的心智能力，并将其与中

国的应届生常规范本进行比较。 

 

• 利用大数据筛选算法 – 不用被大量的求职申请淹没，该快

速消费品公司依靠智能匹配算法来完成初步筛选。不再单单通过

求职简历做出武断的筛选决定！测评筛选工具对每一个求职者的

测评结果进行了实时评审，并将其结果与企业制定的标准进行比

对。 

 

• 算法的科学性基于在中国采集的超过50万份测评数据，它能

够可靠地识别出最适合的候选人，并以图形方式显示在一个动态

的9宫筛选格上。点击一次筛选出局，再次点击筛选入围，双击查

看候选人简历信息，快速、直观、智能。 

 

• 问题解决能力测评（心智能力）的结果也同样用图形选择方

式来呈现。 

 

• 所有测评结果和筛选工具，诸如“关键词”搜索、“专业”和

“毕业时间”等，都可以直接在求职者列表中找到，构建了强大

而精细的“搜索及筛选”工作后台。 

 

服务成果 

 

 

与菁客的合作为该品牌招聘带来了显著的成果，具体来说： 

• 更高效的筛选流程 – 整个项目同比前一年缩短了3个月! 

• 更丰富的人才库 – 强大的算法从更广泛的地域，甚至来自

世界各地的候选人； 

• 多样化雇佣增加 – 再次得益于人工智能技术的大数据匹配



算法，不仅仅关注简历数据，。 

• 更合适的候选人 – 由于测评系统费用固定且使用次数不

限，该快速消费品公司降低了成本，一方面求职申请数量增加，

另一方面该公司却实现单个雇佣成本50%的下降! 

• 候选人满意度 – 该公司能够为完成整个流程的候选人提供

一种独特、公平和最前沿的求职体验，不仅如此，候选人还能更

多地了解他们自己； 

• offer接受率60%上升到80% 

• 应届生员工流失率降低； 

• 中国大学生最佳雇主咨询服务业TOP1，中国毕业生项目成为

全球模范 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

客户结合2020“数字化招聘”战略，想要利用人工智能更好的提

升候选人申请体验，并提高招聘效率和 

该品牌在急速发展阶段，面对巨大的招聘压力需求，具体挑战体

现在: 

 

• 招聘任务多&紧 – 企业招聘量及候选人众多，不管是社会招

聘，校园招聘，以及实习兼职招聘等都有巨大需求，且招聘周期

较短； 

 

• 招聘技术落地 – 希望采用新的技术提升招聘效率，希望能

切实落地，并与企业移动 

 

• 希望提升候选人体验 – 该企业希望能给与候选人更好的求

职体验，并提升雇主品牌。 

 

具体服务内容 

 

 

客户结合2020“数字化招聘”战略，与菁客合作，将人工智能技

术应用到招聘流程中，以创新性改变来提升候选人体验、改进筛

选流程，减少人力投入，具体措施如下： 

 

Henk-E 智能化招聘聊天机器人解决方案 

 

- 本地化部署，不止从微信界面进入 

• 候选人可以从微信界面，或是某个的职位详情页(JD)中的“浮



动”聊天图标，开始与聊天机器人的对话。 

• 通过将聊天功能直接嵌入到职位详情页(JD)中，没有关注企

业官方招聘微信公众号的候选人仍然可以与聊天机器人进行对

话。 

• 候选人可通过各种设备（包括电脑端与手机端）与聊天机器

人进行互动；可以利用各类型社交媒体，引导候选人开启与聊天

机器人的对话:  

1） 打开邮件中的链接； 

2） 领英平台上分享的信息； 

3） Facebook中分享的信息 

 

- 订制化的职位推荐 

• 菁客AI招聘聊天机器人可以主动收集用户兴趣，提供订制化

的候选人体验； 

• 通过主动收集一些关键数据信息，菁客AI招聘聊天机器人可

以创建用户画像，确保向候选人提供精准且相关的工作； 

 

- 新开放职位提醒 

• 基于候选人的用户画像，菁客AI招聘聊天机器人可以在新的

开放职位可用时主动联系目标候选人； 

• 这些通知能帮助改善候选人的求职经验，并帮助缩短招聘周

期。 

 

- 主动&个性化的激活 

• 菁客AI招聘聊天机器人将能够识别用户并根据他们过去的行

为，主动吸引候选人； 

• 例如，如果用户之前访问过相同的JD，菁客AI招聘聊天机器

人可以通过提供主动推送相关信息，与候选人更深入的互动。 

 

- FAQ回答 

• 菁客AI招聘聊天机器人可以接受培训，进行更多“实用”的

对话，例如“我的职位申请如何了？”和“我会有面试机会么？”，

这些问题对候选人来说很重要，但可能会让招聘人员分心，有时

甚至占用太多时间； 

• 通过将菁客AI招聘聊天机器人与菁客招聘管理系统以及面试

管理系统更紧密地同步，聊天机器人将能够成功地完成与候选人

的更广泛的实用对话 

 

服务成果 

 

 

与菁客的合作为该品牌招聘带来了显著的成果，具体来说： 

 

• 面向Z时代的智能招聘工具 – 年轻一代人才的生活与沟通

方式已发生了巨大的变化，菁客帮助企业利用人工智能技术进行



智能化整合，有效激活候选人，帮助企业获得更多的申请量，实

现了招聘技术的彻底升级与创新！ 

• 招聘AI时代：结合菁客的雇前测评和大数据驱动的筛选算法，

更有效改善筛选流程，助力企业进入招聘AI时代！并有效记录和

保留了珍贵的招聘数据，用于招聘分析与今后更智能化的应用做

准备。 

•• 雇主品牌与候选人满意度提升 – 该公司能够为完成整个流

程的候选人提供一种独特、公平和最前沿的求职体验，提升雇主

品牌。 

 

 

 

档案内容更新于2020年10月 


