
 

 

 

 

  

 

 

 

 

中瑞方胜金融服务外包（北京）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：中瑞方胜金融服务外包（北京）有限公司                                    

企业常用简称（英文）：ZRFESCO                                             

企业常用简称（中文）：中瑞方胜___                                          

所属国家： 中国                                                              

中国总部地址：北京                                                          

网址：www.zrfesco.com                                                 

所属行业类别：薪酬与福利咨询、薪酬管理外包、薪酬管理与核算系统、其他                                                             

在中国成立日期：2014年12月3日                                                  

在中国雇员人数：120                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、

机械制造、化工与石化、房地产业                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 、薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

该客户业务涉及全国，在全国将近30个省市设有门店和办事处，

在全国范围内的员工规模近万人。客户在薪酬管理工作中，既要

与总部保持一致，又要根据各地区的特点进行调整。由于涉及城

市多，客户内部数据流转的准确性、时效性经常存在误差。特别

是一线的销售数据先要由各门店报给大区，再由大区负责人报送

给总部，参与人员众多，流程复杂，造成客户区域间的沟通与落

地成本较高，耗费大量时间及人力在非核心事务性工作上。且薪

资核算在各区手中，准确率不高，人力资源部很难介入薪酬管理

流程。同时，今年年初受新冠疫情影响，又恰逢首次个税综合所



得年度汇算，年度汇算涉及到每个员工的个体及利益，每个个体

情况又不尽相同，给HR部门带来了前所未有的工作量及压力。 

基于此，该客户期望能够帮助完成个税综合所得年度汇算，并且

通过使用系统完成薪酬管理的相关工作，降低错误率，节省人力

物力成本，同时建立可以覆盖全国的、完整的薪酬管理数据库，

提升数据管理的有效性，能够专注于更有价值的核心业务。使企

业内部人力资源事务处理专业化、标准化，减少人力资源内部资

源对行政事务的处理，从而缓解人力资源部门内部用人限制的压

力，专注于协助企业的经营策略。在多变的环境中，使企业更好

地处理薪资管理的复杂性，并保证其准确性和持续性，为员工提

供更好的服务。 

 

具体服务内容 

 

 

在此案例中，中瑞方胜提供基于多年薪酬服务经验，自主研发的

系统平台，根据客户需求，为客户提供定制化“系统平台+薪酬外

包”服务解决方案。 

中瑞方胜基于书薪系统平台配合线下服务团队，为客户提供了员

工薪资基础数据收集、整理、核算，个人所得税核算，制作工资

报盘文件，税后工资支付，核算报表，咨询分析服务、第三方税

务申报综合解决方案。薪资处理上，各门店负责人只需提供薪酬

管理原则、并把原始薪酬数据上传至系统，在最终环节进行薪资

核对，系统会根据不同时期，不同节点，完成数据统计，汇总，

分析，所有问题即可迎刃而解。在此过程中，一方面避免涉及人

员过多造成薪酬数据的泄露，另一方面很大程度上缓解了中间的

传递过程，大量工作造成的压力。 

今年年初受新冠疫情影响，又恰逢首次个税综合所得年度汇算，

因为每个员工个体的汇缴情况及金额千差万别，给人力资源部门

带来较大压力。针对此情况，中瑞方胜为客户提供了从数据收集

之后进行整理；分析并且判断数据是否正确；对提交有误的数据

进行重新计算并修订；并协助客户进行系统填报的个人年度汇算

全流程服务。 

此外，由于各地税务规则复杂，而当地供应商服务水平参差不齐，

中瑞方胜通过全国统一的服务方式，帮助客户进行全国落地的第

三方税务申报工作。通过系统平台，全国各分支机构的薪酬管理

得以标准统一，方便HR部门了解分析薪酬数据，提前进行预判，

向公司提出有效建议，无形中也帮助HR部门提高了对公司的决策

的参与度与重要性。在服务过程中，我们还持续为客户提供相关

政策法规咨询，帮助客户担负起合法合规的责任。 

 

服务成果 

 

 

项目实施之后，客户得到预期收益。 

从公司角度，帮助客户统一了全国薪酬管理原则和数据统一管理，

提高了数据统计的准确性，降低了全国范围内员工管理的成本，



大幅度减轻了HR员工的工作负荷，通过系统的使用，现在客户只

需要4人即可完成原来需要70人完成的工作量，使HR部门员工们可

以把精力投入到核心业务上去，专注于更具价值性的工作。 

从员工角度，加强了各类日常信息与薪资查询的便捷性，显著提

升了员工满意度。为员工提供的系统自助查询服务，员工随时随

地查询薪资提升了员工使用体验，从而进一步提升员工的满意度

和敬业度。同时，协助员工个体完成了个税综合所得年度汇算，

保证了员工个税数据提交的准确性，及时性。 

此外，持续的法规咨询，时时政策传递，帮助客户了解最新法规

资讯，让客户提前了解政策资讯，对后续员工与薪酬管理工作可

以提前准备，降低客户未知风险，实现超出预期的员工及薪酬管

理运营。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询、薪酬管理外包、薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

该客户为知名金融企业，公司人员规模百余人，员工构成均为高

学历，高净值人群，其中还包括部分外籍人。由于人员薪资是依

据业绩的完成度，有相对应的奖金分配制度，工资构成比较复杂，

且企业对薪资保密尤为重视，每年的年终奖金数额庞大。 

同时，由于企业员工均为高学历人群，员工工作经历也大多为知

名金融企业，因此对自身福利享受和工资税后实得较为关注，对

法定福利及补充商业保险及福利等均有较高预期与要求。日常会

比较频繁咨询HR，希望根据自身的情况寻求定制化方案，给HR造

成较大的工作压力。 

基于此情况，客户希望通过专业的第三方供应商对员工的薪酬福

利，政策咨询，税务优化等需求进行整体的解决方案制定，从而

减轻HR部门工作压力，提高员工在薪酬福利上的满意度。 

 

具体服务内容 

 

 

在此案例中，中瑞方胜基于多年薪酬体系设计及财税方案优化领

域的服务经验，根据客户需求，为客户提供定制化整体“薪酬财

税优化方案+薪酬福利咨询+人事代理”的跨界服务方案，并落地

实施。 

中瑞方胜通过前期了解客户需求，为客户制定了薪酬福利一站式

服务方案，从社保公积金的代理月度服务，到员工薪酬外包的服

务，均委托中瑞方胜，每月为客户员工的薪酬原始数据进行收集

整理、奖金计算、个税计算，工资代发，工资明细的出具等，社

保及住房公积金的日常服务也由中瑞方胜代理，满足员工日常的



业务办理及常规政策咨询等需求。 

    同时，通过中瑞方胜自主研发的书薪系统平台，对员工的基

础福利信息、工资数据进行有效归档，为客户建立保密存档。既

满足员工日常的不定期查询，线上咨询，同时对员工信息安全性

做到有效保护。该客户员工年度奖金为一次性发放，中瑞方胜结

合员工月度工资构成、奖金额度、结合税优政策等，依托中瑞方

胜系统，充分利用年终奖优惠政策，大幅度增加了每名员工税后

实得，最大限度提升了员工个体的满意度。 

 

服务成果 

 

 

通过中瑞方胜的整体解决方案，为客户员工的薪酬代发和法定福

利缴纳工作做了全面优化，明显降低了 HR 的工作量，大大提升了

员工满意度，使员工在税后工资实得部分得到了合理优化，满足

员工日常对法定福利的政策咨询，及个人能享受的待遇也得到了

妥善解决。客户对中瑞方胜提供的服务非常满意，2020 年将在原

有业务基础上在培训、用工等方向达成更多合作。 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询、薪酬管理外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

 

该客户员工人数较多，且分布于全国近百个城市地区，员工薪资

管理工作由各地分支机构自行操作。由于客户薪酬体系特殊，薪

资结构复杂、数据源繁多、薪酬激励层次及原则多样，各地分支

机构自行操作薪酬工作消耗大量人力物力，对公司的内部统一管

理以及整体企业文化的打造带来了极大的障碍。 

同时，2018年底随着个税新政的出台，对于员工人数较多的大型

企业是严峻的挑战。对于员工个人来说首次接触年度个税申报要

求，易出现申报问题，政策对员工个人要求提高的同时，对HR的

压力也在不断加大。与此同时，企业HR面临员工薪酬结构调整、

人力成本预算重新核定、专项扣除细化应用、汇算清缴细化应用

等挑战。 

为此，客户希望通过具备专业资质的第三方供应商提供解决方案，

解决上述问题。 

 

具体服务内容 

 

 

在此案例中，结合个税新政的出台，中瑞方胜为客户提供了“管

理咨询+系统平台+薪酬落地”的综合服务方案。 

先期中瑞方胜派出具有丰富经验的管理咨询专家团队，经过与客

户深入的访谈与调研及相关数据信息的收集，针对客户企业发展



特点对客户内部管理架构进行梳理和调整，改进完善现有薪酬体

系，优化薪资体系及管理流程。 

通过专业化的管理咨询服务，继而帮助客户配备了定制化的薪酬

操作管理流程及专业薪酬服务团队，为客户提供专业的薪酬落地

实施服务。中瑞方胜基于在线服务系统配合线下服务团队，为客

户提供了薪资基础数据收集、整理、核算，个人所得税核算，制

作工资报盘文件，税后工资支付，核算报表，咨询分析服务、第

三方税务申报综合解决方案。薪资处理上，HR只需提供薪酬管理

原则、入离职数据、在职人员的每月薪资变化数据，后续在最终

环节进行薪资核对，所有问题即可迎刃而解。 

同时中瑞方胜薪酬专家团队针对客户公司中的外籍员工提供

了专属咨询服务，协助HR及外籍员工充分了解首年汇算清缴服务

的操作流程及操作要求，帮助已经返回本国的外籍员工准备必要

资料完成最终的汇算清缴服务。 

 

服务成果 

 

 

通过中瑞方胜为客户提供的整体解决方案，帮助客户将既往涉及

薪资管理的近百人的团队从繁复的操作中彻底解脱出来，从而专

注企业更为核心的业务工作，极大节约了客户人力、物力及时间

成本，帮助客户实现了内部统一管理，提升了管理效能，树立了

内外部良好品牌形象。 

同时通过中瑞方胜专业服务，以及紧随国家新政的出台，及时为

客户推出顺应政策变化的解决方案，帮助客户实现了内部薪资操

作流程的规范化、标准化、专业化，提升了客户薪资数据的准确

率及内部工作效率，并使员工满意度大幅度提高。经过几年的良

好合作，中瑞方胜已经成为该客户信赖且不可或缺的合作伙伴。 

 

 

档案内容更新2020年11月 


