
 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海圆和医院管理有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：上海圆和医院管理有限公司                                    

企业常用简称（英文）：Circle Harmony Health                                             

企业常用简称（中文）：上海圆和医院管理有限公司___                                  

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址：上海市黄浦区茂名南路205号1207-1209                                                

网址：https://www.circleharmonyhealth.com/                                                 

所属行业类别：体检与健康管理                                                             

在中国成立日期：2016年8月15日                                                 

在中国雇员人数：104                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

该公司本着对雇员健康管理的重视，每年皆提供普通员工及高管

年度体检的福利。今年该公司HR提出两个痛点：“三甲医院医资强，

检验结果可靠，但服务体验不佳，员工投诉多。”、“民营体检机构

服务好，但对检验结果存在疑虑。”因此对圆和提出“诊疗式的体

检”及“五星级的服务”两大诉求，希望圆和能为雇员的健康把

好关，贯彻该公司重视雇员健康管理的理念。 

 

具体服务内容 

 

 

圆和医疗体检中心从服务流程、体检项目制定到质量把关等处处

细节满足客户诉求。（1）检前预约-为客户提供员工体检专场、控



制人数，充分节省客户等待时间及确保检线的流畅（2）体检服务

-安排一对一导检使该公司员工在体检时有宾至如归的亲切体验；

独立更衣室，让客户能私密的更换体检服；中西两种口味的检后

早餐满足员工不同需求（3）诊疗式体检-在圆和，检线医师均为

从上海各大三甲医院聘请的高年资医师，客户如在检中发现任何

异常，当下即可进行咨询，后续更可以通过圆和雄厚的医资网络

为客户安排住院和手术；专门向三甲医院聘请具有丰富经验的B

超医生，其经验和手法关系到病症的检出率和准确率，最大程度

保障体检的有效性及员工的信服度；特色胃肠镜诊疗中心由三甲

医院消化科专家领衔的内镜团队，为客户提供无痛胃镜、无痛肠

镜的筛查和内镜下治疗，并通过院级合作为后续治疗的客户提供

便捷的优先转诊服务（4）检后报告解读-安排高年资医师上门一

对一解读体检报告，后续如有需要，还可以提供客制化的健康宣

讲及讲座，真正做到为客户的雇员健康保驾护航（5）健康档案-

圆和健康管理团队还会为每个客户建立健康档案，有助于员工每

年的健康状态跟踪。 

 

服务成果 

 

 

在圆和的检后满意度调查始终维持在100%，其中有一名员工检出

早期肺癌，圆和第一时间联系该员工，并推荐转诊至当地专科门

诊行进一步检查。2周后圆和体检团队常规随访，再次联系这位先

生询问进一步检查结果，被告知在接到圆和体检中心关于体检重

大异常结果通知后两天，去当地医院做了复查，并于一周前完成

了胸腔镜手术，术后证实是肺部原位癌（早期癌症）。目前恢复良

好，由于是早期发现并做了手术切除，术后避免了化疗、放疗等

一系列其它治疗。 

该员工对于能早期发现肺部癌症感到庆幸。回顾以往每年的肺部

放射检查，发现常规胸部CT检查都是5mm/层的传统厚层扫描，对

于小的占位病变可能无法发现。而此次在圆和的体检，采用了WHO

推荐的肺部低剂量螺旋CT检查，1mm/层的薄层扫描，让肺部小结

节病变“原形毕露”，真正意义上达到了健康筛查的目的。 

该公司HR表示，“细微之处见真章，经历了圆和无微不至的体检服

务后，我们一定会再次选择圆和。”该公司员工表示，“经历了圆

和的诊疗式体检后，就算自己花钱也要让最重要的家人健康，得

到圆和最专业的守护。” 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  



客户当时的需求 

 

客户每年为 VIP 客户回馈，客户按年交保费分成不同等级，最低

为黄金级客户年交保费 200w，最高黑钻客户年交保费一亿。按照

不同客户等级需要员工提供相应价值的体检套餐，希望圆和给到

VIP 客户尊贵感和高端的体检感受。 

 

具体服务内容 

 

 

圆和现有体检套餐分为6档，（1）健康筛查套餐（适合没有基础疾

病的年轻人）（2）基础筛查套餐（适合社交较多的青年）（3）成

人尊享体检套餐（适合35岁以上慢病人士）（4）早癌筛查套餐（5）

成人深度体检套餐（适合应酬多的商务人士）（6）豪华体检套餐

（适合40岁以上人群，包含无痛胃肠镜），针对钻石级客户，圆和

定制了增值服务，如肩颈理疗、牙齿美白、心脑血管医诊等，全

程安排专场及五星酒店级别礼宾服务，并配套在服务案场摆放客

户元素的装饰物，欢迎背景板、轮播企业视频。 

 

服务成果 

 

 

圆和的高端体检服务受到了客户VIP客户和代理人的一致好评，区

域总监还自费组织了专场服务，邀请其重要的潜在客户来圆和体

检，都获得了认可，并相约明年再来圆和体检。其中，一名VIP

客户，抽血化验血脂指标（血脂四项）时发现严重异常情况，其

甘油三酯测定值异常升高，已经“触发“了圆和健康体检的重大

阳性结果预警机制。检验科在看到此项检查报告单后，对于标本

进行了两次核对，并第一时间通知体检部负责医师联系该名客户，

详细询问了相关情况，包括体检前两天内的饮食情况，也再次询

问了该名客户既往病史情况等，然后告知该名客户此次血脂检测

的结果属于重大异常，并对于需要及时看诊、用药及饮食控制调

整等方面问题与该名客户做了充分沟通，指导其进一步就诊治疗。 

圆和医疗除了体检中心之外，还有自己的医师团队。医师们均来

自上海各大三甲医院，另外还与某医院等上海著名三甲医院有良

好的合作关系。对于在圆和体检中心检查、检验后发现重大异常

结果的情况，圆和医疗可以在第一时间由专业医师团队做出判断，

指导客户进一步就诊及治疗，避免延误最佳治疗时间。 

对于该名客户，体检中心相关医师除了在得知异常结果后第一时

间联系，在体检后的第三天、第七天，持续和该名客户保持联系，

密切关注其就诊、用药及复查情况，真正意义上把圆和医疗推行

的“诊前、诊中、诊后管理式医疗模式”应用到了具体客户身上。 

经过及时治疗，该名客户的相关指标很快下降到了正常范围内，

也由此深刻了解了平时一些不良的生活习惯会对身体造成多大的

危害。 

 

 

档案内容更新2020年11月 


