
 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海美世保险经纪有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：上海美世保险经纪有限公司                                    

企业常用简称（英文）：Mercer China                                            

企业常用简称（中文）：美世中国___                                          

所属国家： 美国                                                              

中国总部地址：上海淮海中路300号香港新世界大厦4301室                                                          

网址： http://www.mercer.com/                                                 

所属行业类别：健康保险、体检与健康管理 、薪酬与福利咨询、弹性福利、员

工福利管理                                                               

在中国成立日期：1995年                                                  

在中国雇员人数：400+                                                      

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、互联网与游戏业、IT

信息技术，半导体及通讯、零售业与电子商务、房地产业                                                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

弹性福利、薪酬与福利咨询 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 医院 

客户当时的需求 

 

1）该客户女性员工比例高，多年来保险理赔率偏高，经历过保费

两位数的涨幅，对福利成本带来巨大压力，客户希望通过美世来

优化福利方案，管理保单整体理赔率，以达到维持福利成本长期

稳定的目的。 

2）客户希望美世对于保险供应商的服务能够加强管理和干预，保

证供应商的服务品质，同时保证供应商价格的竞争力。 

 



具体服务内容 

 

 

1） 深入分析理赔数据和员工使用习惯，找出驱动理赔上涨的内

部原因，同时结合客户行业特点和人员属性梳理了现有方案，并

据此给出美世在方案调整和理赔管控的专业建议； 

2） 针对女性员工占比高，且就诊较频繁的特点，建议客户利用

自身资源加强对女性健康管理的投入，从事前干预着手，降低理

赔率； 

3） 针对供应商加强管控，每年进行市场询价，为客户争取最有

竞争力的续保价格；对供应商的服务定期审查，及时干预员工投

诉案件。 

 

服务成果 

 

 

1） 客户的理赔率近5年来维持在可控水平，综合理赔率从原来的

100%左右降到75%-80%左右；客户近5年来的续保涨幅维持在0%-5%

的涨幅；客户推出了系列女性健康管理项目，提升了员工的满意

度。 

2） 供应商服务水平有了显著提升，现有供应商已经连续服务该

客户长达6年，员工对福利的感知度得到有效提升。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险、薪酬与福利咨询、弹性福利、员工福利管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

1.客户作为医药行业的领军企业，在业务快速发展的同时，人才

需求也日益强烈，需要有效的福利策略来支持人才战略； 

2.员工将近1万人，如何有效控制福利成本，保持福利方案的可持

续性，也是客户的一大挑战； 

3.需要了解最新的市场数据和基准分析，以保证福利方案的竞争

力； 

4.加强员工福利沟通，提高员工的福利感知度和满意度； 

5.打造雇主品牌，提升市场影响力和人才竞争力。 

 

具体服务内容 

 

 

1.员工保险福利项目管理 

-协助方案审核与设计，同行业基准分析，以保证方案的市场竞争

力 

-市场询价，以保证价格、服务与承保条件的市场竞争力 

-代表客户与保险公司进行价格谈判，服务沟通，并就续保工作为

客户提供咨询建议和实施管理 

-对保险方案的使用情况和理赔情况提供全面分析，监督异常理赔



情况，协助客户管控理赔风险，以保证福利方案的可持续性 

-协助员工福利沟通，并提供沟通建议 

-监督保险公司的日常服务和理赔服务，对重大理赔和争议理赔介

入谈判 

2.员工健康管理 

-员工体检方案设计 

-体检供应商招标与体检落地安排 

-团体分析报告 

-健康讲座 

3.增值服务 

-市场信息分享、法规与政策更新 

-沙龙活动分享 

4.弹性福利商城 

-协助客户开发商城产品和系统运营。 

 

服务成果 

 

 

客户对美世提供的健康福利的管理和服务非常满意。这几年的保

险福利成本得到有效管理与控制，方案设计保持市场竞争力，提

升了员工福利感知度和满意度。自2008年来，和美世一直保持良

好的合作关系，不管是在Global层面，还是Local层面，都对美世

的服务表示认可。并在原来的基础上，和美世加深了合作，将合

作业务拓展到高端医疗、健康管理、弹性福利等项目。对于美世

组织的各种市场活动，也都积极参与和分享。 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

健康保险、体检与健康管理、薪酬与福利咨询、弹性福利、员工

福利管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

作为生命科学, 医药保健和农业的领导企业，公司产品和服务致

力于造福人民，提高人们的生活质量。同时，客户一直致力于不

断提高员工福利多样化及关注员工健康。从2013-2014年起，客户

就不断在弹性福利上进行各种尝试和创新。但随着整体方案逐渐

被员工熟悉，旧的平台缺少创新，员工对于弹性福利选择的参与

率有下降的趋势。 

因此在2016年，客户针对弹性福利平台进行了重新招标。主要目

标有以下几点： 

1. 打造良好的雇主品牌，提供多元化福利选择模式，提供丰富的

员工自选保险计划及健康商城产品选择 

2.重塑健康福利品牌，通过整体沟通策略，提升员工福利感知度 ，

同时通过创新的沟通工具吸引员工对福利的关注度 



3. 在长期成本稳定的情况下，保证费用支出的有效性，同时不断

优化成本方案，保证财务稳定 

 

具体服务内容 

 

 

1. 保险 

协助方案设计，市场对标，市场询价，供应商谈判。 

2. 体检 

协助方案设计，市场询价，员工沟通。 

3.弹性福利商城 

协助客户开发商城产品和系统运营。 

4. 系统实施配置 

针对客户的特殊需求，提供合理的解决方案 

5. 沟通 

在员工沟通方面，美世成立了专门的设计小组，从文字内容、图

片选择等方案都精心为客户量身定制，提供了多种多样的沟通材

料和形式。此外，在员工宣讲会阶段，美世实地到全国十几个城

市现在与员工进行讲解和沟通，确保员工深入地了解弹性福利 

 

服务成果 

 

 

1. 了解到客户对于平台的需求以后，美世在第一时间成立了项目

小组，分析客户需求，并深入挖掘市场数据，最终提供了非常有

竞争力的方案，并赢得了招标。 

2. 在项目实施阶段，协助客户参与整体福利设计。针对客户的多

样化需求，美世给予了全力支持，对于所有客户内部关于特殊情

况及规则，都一一为客户提供了解决方案。并得到了客户非常高

的评价和肯定。 

3. 经过成功的员工宣讲沟通，最终分析结果显示2017年客户的员

工的保险自选率同比增长了一倍。员工调研对弹性福利的满意度

较2016年提升了15%，达到了86%。 

 

 

档案内容更新2020年11月 


