
 

 

 

 

 

 

 

 

上海复泰教育培训学院 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海复泰教育培训学院                            

企业常用简称（英文）：Foretell Business School                                               

企业常用简称（中文）：复泰实战商学院_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市杨浦区国权路525号复华科技大厦5楼                                                      

网址：http://www.eduft.org                                                           

                  

所属行业类别：领导力发展培训、教练技术培训、销售培训、在线和移动学习、

拓展训练和团队建设、专业能力发展                                                                 

在中国成立日期：2005年                                                  

在中国雇员人数：107                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：汽车及零部件、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、

机械制造、能源动力、房地产业                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

 

该集团在“创新型的石油化工、精细化工企业，涵盖农业、地产、

金融的有限多元化投资控股公司”的发展要求下，放眼全球，了

解科技前沿，洞察方向和着力点。通过培训让管理者增强创新意

识，开拓国际视野，提升战略思考，强化市场意识。 

 



具体服务内容 

 

 

• 用学结合实战：针对科技前沿和创新智造等集团关注的主题，

设计企业+大学的访学设计，既了解前沿科研进展，也知晓实践落

地成果； 

• 直接与业务关联：基于集团发展关注的领域，对接对口企业、

上下游企业相关实验室资源； 

• 访学成果丰富：发现共赢合作点，找到发展方向与着力点，

并将此在企业中或与合作企业中推进落实； 

• 全流程服务：从需求调研、方案设计、面签配合以及访学地

的专业接待，提供全流程服务； 

• 服务內容包括：某医疗中心的医疗建筑、某实验室的生命科

学、某科技中心太空材料研发等。在某大学安排有关创新的方法

论、文化、法律、孵化与实践、材料科学、人工智能前沿科技等

授课内容，以及安排硅谷与休斯顿等地的先进企业进行参访。 

 

服务成果 

 

 

该集团美国访学项目，结合其现有业务领域与未来的战略方向，

契合“创新与科技”的主题，不仅开拓了学员的眼界、提升了认

识思维水平，更是促成了该集团与美方合作的开端。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等 

客户当时的需求 

 

该集团为积极贯彻习总书记在全国组织工作会议上提出的新时代

党的组织路线，建设忠诚干净担当的高素质干部队伍，基于当前

的业务发展及市场布局，结合公司对人才的需求，积极加快储备

符合胜任力综合能力的核心人才，同时建立公司核心人才加速成

长的通道，从而更好地为公司业务的发展提供夯实的人才支撑。 

 

具体服务内容 

 

 

• 该服务项目以“新时代党的组织路线”为方向，以“源头培

养、跟踪培养、全程培养的素质培养体系”为指导，以“用人理

念和人才标准”为基础，进行系统化设计； 

• 服务内容涵盖多元的主题课程：体验课与模拟实战课、战略

工作坊与管理工作坊、国内外环境+视野拓展+产业发展，以及行

动学习研讨、汇报等实战环节 

 



服务成果 

 

 

经过分阶段的系统化培养，骨干核心人才培养项目服务成果如下： 

一、组织层面：人才发展与储备 

1. 建立核心人才加速成长的通道，为公司储备更多人才 

2. 考察和评估干部的综合素质 

二、业务层面：聚焦实际问题解决与创新突破 

1. 为公司现存的挑战性业务问题寻找解决思路 

2. 跨团队协作，实现分子公司及不同部门之间的联动 

三、学员层面：能力提升、视野拓展 

1. 提升核心人才基于胜任力的综合能力； 

2. 强化提升领导力和执行力。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、销售培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

根据该公司在华的战略计划，综合业务发展及梯队建设的需要，

希望能够加速人才培养，为业务提供有力支撑。该公司人才发展

首要落脚点就在销售主管这批核心中坚力量上。在既有的人才梯

队建设体系中，对该层面综合管理尤其企业经营层面管理能力培

养的历史较少，且未成系统，而这个群体的培养却又最为迫切和

至关重要。 

 

具体服务内容 

 

 

结合该医疗公司所要求的能力要素，和学员的岗位职级和实际需

求来融入学习项目，以能力要素为导向来进行学习内容和学习形

式的设计，总结出针对中层管理者的综合管理能力应兼顾自我管

理能力、经营管理能力、日常管理能力、组织领导能力等方面，

并围绕其安排匹配的课程设置。包括课堂学习、延展学习（参访、

讲座、外部嘉宾分享）、内部高管分享及行动学习和学习论文等模

块。 

 

服务成果 

 

 

该公司销售主管通过阶段性地系统学习，收获了应对业务发展的

相应能力，包括经营管理能力（MBA系统理论）、日常管理能力（管

理“人”+管“钱”）、组织领导力（变革、创新、团队领导力）等。

帮助该群体更深刻地理解来自于集团全球的战略，补充MBA的系统

理论知识、对企业经营管理具有更加全面且融会贯通的理解，以

及更好地将集团全球战略在中国落地执行的能力，并提升应对未

来变化所需的变革管理与团队领导力。 



 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习内容 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

 

为进一步拓宽青年骨干员工的成长通道，加大对年轻干部的任用

和培养，为未来多业务的拓展提供丰富的管理人才资源和储备，

确保管理人才的持续供应，该公司企业大学在原有培训计划的基

础上，针对基层后备和中层后备分别新增打造两个培训项目，旨

在培养符合组织发展需要的高潜人才。 

 

具体服务内容 

 

 

基于复泰实战商学院十余年的线下培训实践经验为根基，结合当

下移动学习时代的趋势和特点，线上与线下学习内容做深度融合；

以主流的混合式学习方式，提供全流程的线下教学教务管理

ON-LINE服务；为该企业学员量身定制设计和提供专业系统的在线

学习产品。 

 

服务成果 

 

 

根据“721”法则与CCL的权威成果，项目采用了“混合式学习“的

培养方式。在线学习作为”知识学习”类别的重要组成部分，在

项目中，与测评反馈、集中面授、ORID（学习日志）、跨界游学、

导师辅导、IDP、行动学习和教练等其他多种学习形式相结合，共

同促进学员实现从“知”到“行”的转变，促进了参训高潜干部

综合能力的持续提升。 

 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习内容 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 农、林、牧、渔业 

客户当时的需求 

 

作为优质的食品原辅料供应商，该公司食品工业事业部为食品工

业客户提供专用油脂（糖果巧克力油脂、烘焙油脂、营养油脂等）、

工业巧克力等多种产品，满足客户的个性化需求。由于受到新冠

病毒疫情影响，一线销售员工无法外出拜访客户，公司希望通过

开设B2B电话营销的内容，帮助销售了解和掌握如何通过电话沟通



来维护老客户、开发新客户，同时成功进行销售。 

 

具体服务内容 

 

 

主要通过在线直播课程的方式，集中教授销售团队关于B2B电话营

销业务的技能。课程内容包括：电话销售的常见障碍、如何让客

户产生好感、如何应对客户拒绝、电话结束后如何跟踪订单等。 

 

服务成果 

 

 

在线直播课程帮助销售团队提升了B2B电话营销的整体水平，开发

了特殊时期营销业务的新利器。 

通过专业系统的梳理， 为销售团队高效解决实际问题提供了切实

可行的解决方案，利于后续销售工作的进一步开展，在一定程度

上促进了业务的发展。 

 

 

档案内容更新于2020年11月 


