
 

 

 

 

 

 

 

 

沪江教育科技（上海）股份有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：沪江教育科技（上海）股份有限公司                           

企业常用简称（英文）：                                                         

企业常用简称（中文）：沪江网校_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市浦东新区张江高科科技园区博云路2号浦软大厦7F                                       

网址：www.hujiang.com                                                           

                  

所属行业类别：企业语言培训、在线和移动学习                                                                 

在中国成立日期：2006年                                                          

在中国雇员人数：1500                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、机械

制造、电子电气 

能源动力                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

企业背景：客户公司是世界上民用/专业视听产品、游戏产品、通

信产品和信息技术等领域的先导之一，在音乐、影视、计算机娱

乐以及在线业务方面的成就也使其成为全球领先的个人宽带娱乐

公司。公司在截止到2004年3月31日结束的2003财年中的合并销售

额达720亿美元。 

客户于1996年10月成立，旨在统一管理和协调在中国国内的业务



活动。作为在中国的地区总部，她在中国国内从事电子信息行业

的投资，产品市场推广，顾客售后服务联络，并针对客户在中国

的各所属企业进行宏观管理及广泛的业务支持。 

合作背景：为满足跨部门沟通，提高业务效率，公司组织开展本

次日语培训计划，以在线学习为主，同时采用在线真人教师1v1

指导。 

培训对象及人数：全公司 50-100人/年 

 

具体服务内容 

 

 

培训形式及课程（付费方式）：半年日语课程、企业付费 

内容：满足三个阶段的学习计划，分别是：0基础-N5，N5-N4，N4-N3、

N4-N3，以及N2-N1。通过交互式课件课，以及1V1真人教师直播课

的混合式培训模式进行系统化学习。交互式课件内容基于《新版

中日交流标准日本语》教材改编，并由日语语言专业老师录制而

成。拥有丰富的日语在线教学经验，熟悉日语学习要点、难点。

1V1真人教师直播课由日语教学组利用互联网技术，提供专业的学

习资料、测试以及指导，提升学员日语学习效率。 

 

服务成果 

 

 

由上海公司牵头，中国各地分公司，以及东京总部都有人员在沪

江参加语言培训，语种涉及日语、英语，其中除了入职新员工培

训、一线员工，不乏中高层领导。每年课程目标达成率达到100%。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

企业背景：客户是位于美国新泽西州肯尼沃斯市的一家公司，除

处方药业务，客户在中国还包括动物保健业务，近50种兽医产品

涉及家畜、家禽和宠物的疾病预防、治疗及控制等多个领域，致

力于保护和关怀动物健康以及与其休戚与共的人类健康。中国是

客户全球增长战略中至关重要的一部分。客户中国的总部设在上

海，直接向美国总部汇报，员工总数超过5000人。2011年，客户

投资15亿美元在北京建立了中国研发中心；2013年4月，投资1.2

亿美元、占地7.5万平方米的客户 杭州新厂正式投入使用，这是

中国及亚太地区最先进、规模最大的制药生产包装工厂之一。由

此，客户在中国实现研发、制造和商业运营三擎合一，更好地满

足中国患者和大众的需求。 

合作背景：国内企业有对外业务、外企研发中心或仓储在国内，

跨部门沟通产生的需求， 



培训对象及人数：研发技术岗位 150-200人/年 

 

具体服务内容 

 

 

培训形式及课程（付费方式）：半年英语口语、企业付费 

内容：学员的每一次学习，沪江网校APP都会通过人工智能算法，

把你的学习数据记录下来。比如：你今天学到的新单词数，以往

词汇复习的答对率，甚至每个单词出现的次数都会帮你记录下来。

这除了让你知道自己词汇的积累水平外，还会通过AI算法去调整

词汇。更好地制定出一个符合你的学习方法。为了巩固词汇，AI

技术会根据你输入单词的错误率，不定时地重复以往的单词。这

不但学习到新的词汇，还通过不断的复习巩固旧的词汇。使得以

往经常出错，容易忘记的词汇也会记得更牢固了。 

 

服务成果 

 

 

参加培训人数达600人，选择的沪江商务口语企培班欧美外教1V1，

成功完成一个级别课时量的人数为512人，续班率达到89%，平均

正确率为73,5%。通过学习，学员有责任将培训内容结合企业实际

情况持续下断地应用于工作实跌，提升本人和促使提升同事的工

作能力，最终养成良好的工作习惯，改善企业工作。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

企业背景：从 1971年新加坡第一间酒店开始，客户便不断向国际

迈进；以香港为大本营，今日客户已是亚洲区最大的豪华酒店集

团，且被视为世界最佳的酒店管理集团之一，在无数公众和业内

的投选中，均获得一致的美誉。无论在任何一个城市或度假胜地，

全亚洲33间及5间商贸饭店都会为您提供无微不至的服务。商贸饭

店成立于1989年。 

合作背景：刚性需求 

培训对象及人数：培训人数不超过500人，基层岗位 

 

具体服务内容 

 

 

培训形式及课程（付费方式）：酒店英语 

内容：在使用沪江网校APP学习外语时，我们使用智能课件系统为

学员提供培训服务，学习外语除了积累词汇外，学习语法也是很

重要的。在学习过程中，学习的词汇都会伴随着一个句子。句子

里运用词汇比单纯的积累词汇更加的高效。每遇到一些新的语法，

都会智能化地给出语法的提示，还有语法使用的技巧，例子。这



种学以致用的方法，让整个外语学习的过程更加的高效。如果想

了解更多的外语语法，通过AI技术，会推送某章节的词场工具，

听力薄弱推送学习工具听力酷等。里面包含了该门外语所需要的

语法。这对于自学外语，帮助是非常大的。 

 

服务成果 

 

 

参加培训人数达800人以上，选择的沪江定制酒店英语，成功完成

一个级别课时量的人数为636人，后期续班率达到89%，平均正确

率为70%。学员的上司负责监督学员将培训成果运用于酒店的日常

运作中，在必要时给予指导和其他支持，并负责考核培训成果的

运用效果。 

 

 

档案内容更新于2020年11月 


