
 

 

 

 

 

 

 

 

益杰企业管理咨询（上海）有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：益杰企业管理咨询（上海）有限公司                          

企业常用简称（英文）：Impact International                                             

企业常用简称（中文）：益杰企业管理咨询（上海）有限公司_                                              

所属国家：英国                                                         

中国总部地址：上海市长宁区宣化路28号B座1006                                                      

网址：www.impactinternational.com                                                            

                  

所属行业类别：领导力发展培训、个人能力发展、专业能力发展、教练技术培训                                                                 

在中国成立日期：2009年1月5日                                                  

在中国雇员人数：17                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及

零部件、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、化工与石化                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

客户提出了"通过发展人才来打造我们的第3个世纪"战略。来迎接

矩阵型组织带来的机遇和挑战，以及快速变化的外部环境。其核

心挑战是打造未来高级领导者的人才梯队，帮助作为公司中坚力

量的中层管理者，从关注战术转换到战略，从专家思维转变成为，

包容性的领导者。 

 



具体服务内容 

 

 

客户与IMPACT合作创建了中层领导者发展之旅（MLDP） 

核心要素：体验式学习，Impact的方法结合了各种知识输入，技

能建设实战经验和个人/集体反思。这为人们提供了重新的情感，

挑战和情境中体验和团队并吸收学习的强大机会。 

混合式学习：MLDP支持定制设计的网络研讨会和模块之间的学习

反思，以便在实践中嵌入学习。参与者还可以从体验，学习和理

解对领导者至关重要的远程管理技术中受益。 

业务一致性，每个程序元素都旨在创建符合业务需求的开发与业

务战略，关键业务驱动因素，当前领导力挑战和公司价值为基础。 

 

服务成果 

 

 

93%的参与者认为该计划加快了他们在工作中应用新知识和技能

的能力。 

100%的参与者评价：是关于在"MLDP"花费的时间的价值。 

100%的参与者实现了他们在日常工作中学以致用。 

9.54推荐值(nps)表明对该计划的目标和有效性的强烈支持，其他

符合条件的员工推荐该计划的可能性的平均分为1~10分(最高10) 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

作为一家全球性公司，客户希望能够对卓越的领导力有一个共同

的理解，理解卓越的领导力在创建适合未来可持续发展的高绩效

企业方面所起的重要作用。在一个协作式的头脑风暴之后，一套

可测量的、可实现的标准和对所有领导者的期望被启动了。这是

由GEB成员发起的一套明确的标准，与客户的原则和行为密切相

关。它们是客户员工在与客户、团队成员互动、做出决策、设定

方向和面对挑战时应遵循的活动。 

该战略的一个关键部分是创建一个学习计划，使领导者具备知识、

技能和行为，以提高其领导效能，并从内部培养领导人才。 

 

具体服务内容 

 

 

客户与外部领导力发展专家Impact合作，设计并提供一个定制计

划，利用Impact独特的经验学习方法，该方法融合了知识输入、

技能培养、直接经验和个人/集体反思。这种方法为人们提供了从

新的情绪、挑战和情况中体验和学习的强大机会。结合参与者当

前和实际的业务问题和挑战，确保学习是相关的、可转移的和可

持续的。 



 

一个基本的和创新的设计考虑是积极参与高级管理人员，特别是

在“领导人培养领导人的方法”。这是通过鼓励客户中国区的高层

领导积极参与目标项目的设计和交付而实现的。 

 

该解决方案旨在包含以下关键程序概念： 

 

定制的解决方案设计——以业务战略和公司价值观为基础 

业务相关性 

发展小组的队列学习 

前沿概念 

点对点问题解决与网络建设 

沉浸式体验 

促进“即时”对话、反馈和指导。 

结果 

 

服务成果 

 

 

74%的员工愿意在公司工作3年或更长时间 

76%的员工说他们已经订婚了 

实施-消除障碍，了解障碍并提供解决方案 

 

自2018年以来，启用改进增加了6% 

对障碍的认识提高了7% 

展示客户的行为 

 

87%的员工表现出对公司的行为，比平均水平高出10% 

诚信的结果是强大的，尤其是对员工的言行负责（90%），对客户、

投资者和其他同事的关心（90%） 

人才管理 

 

81%的中国员工认为，他们在公司的学习机会（经验、接触、教育）

有助于他们在工作中表现得更好。自2018年以来增长了1%——分

别比客户集团和某银行的总体标准高12%和19% 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

客户在面临着巨大的汽车行业变化，对于全球人才发展也出现了

不同的需求，客户在欧洲、美洲、和亚洲寻找全球人才发展合作



伙伴，针对客户的中和高层经理领导力发展的需求进行设计。当

时客户市场商业模式受到越来越大的挑战，并且新的商业模式的

推广，需要大量的人才和商业精英的加入，亚洲市场是更是客户

的重要市场，但是人才的发展远远跟不上业务的发展，如何提高

中高层人才人才的领导力发展水平，就成为了一个公司重要的战

略。 

 

具体服务内容 

 

 

Impact international针对客户的全球人才发展战略，在欧洲美

洲亚洲设计了一组drive项目，这个项目涵盖了8个子项目，2个综

合项目，对于沟通、绩效、变革、团队、执行等客户管理能力进

行了进一步的加强，在其中最受欢迎的是drive leadership和

drive advanced leadership，在两个项目。让中高层经理进一步

的了解自己，通过反省、反思、反馈、三反，让经理们认识到自

己的不足和存在的差距，从而提高他们的能力 

 

服务成果 

 

 

项目在美国赢得了Brandon Hall（培训界的奥斯卡）银奖2016，

这个项目用了6个月去设计，在三大洲同时开始，在这个项目运营

的同时，客户的股价增长了131%，将近有2000名全球经理参加了

这个项目。 

参与者的分享“这个项目的投资帮助了我们很多。之前的人才发

展，都是上课，非常学术。这个项目完全不同，有着许多的实践，

相关的练习，每个项目都在帮助我们提高工作中的自我认识” 

 

 

档案内容更新于2020年11月 


