
 

 

 

 

 

 

 

 

福建省华渔教育科技有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：福建省华渔教育科技有限公司                            

企业常用简称（英文）：Elernity                                             

企业常用简称（中文）：华渔_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：福建福州                                                     

网址：www.101.com                                                           

                  

所属行业类别：领导力发展培训、在线和移动学习                                                                 

在中国成立日期：2010年                                                  

在中国雇员人数：4000                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：耐用消费品、快速消费品、互联网与游戏业、零售业与

电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

客户经过20年的发展，已经在全国180多个城市开设了400多家商

场、约20家配送中心、累计服务顾客70亿人次，拥有员工近10.2W

人。秉承着“让人才成长得更优”的人才发展理念，客户希望在

线学习平台的搭建和落地执行成为企业多元化、全渠道人才战略

实践的一次有益探索，为人才成长营造生态场域，打磨数字化学

习工具，激活人才的阶段性蓄水池，最终汇聚成一条人才活链，

积极发挥出人才培养和人才成长中的“高铁”和“引擎”效用。 



所谓“高铁”效应，即是希望在线学习平台能带领客户中国包括

一线员工、总部职能部门员工在内的10万学员，搭乘上快速学习

的“高铁”。以学员感兴趣的课程、活动，逐渐培养起学员良好的

学习习惯，变“等待安排”为“主动猎取”。 

所谓“引擎”效用，即是希望在线学习平台可为客户转型提供强

劲的动力“引擎”支持。通过领导胜任力、岗位胜任力、数字化

胜任力等多模块的专业打造和知识管理，使全员“马力十足，火

力全开”。 

 

具体服务内容 

 

 

为客户在线学习平台提供了平台搭建、平台功能定制、平台实施

上线、UGC内生课程辅导、平台内容赋能、领导力课程运营、游戏

化运营等一系列服务： 

1、根据客户的需求进行平台人员架构体系梳理、人员组织信息导

入等平台搭建实施工作和校招平台、UDEMY等功能定制开发工作。 

2、依据客户的人才培养和发展战略规划，为客户提供UGC内生课

程辅导服务，通过门店调研、培训场景搭建等建立企业专属素材

库；同时，根据关键岗位胜任力模型等为关键岗位明确成长路径、

搭建专属的学习地图为岗位人员成长和角色转化实施培训赋能。 

3、提供领导力系列课程运营服务，聚焦领导力和管理素养进阶，

加速高潜人才发展。 

4、平台赋能及游戏化运营：结合客户实际业务场景模式及人才培

养需求，策划“超级拣货员”等通用课程将原本枯燥的学习资料

融入到小游戏中去，并设置了挑战、打榜等多种游戏模式。 

5、结合客户企业文化不定期退出企业文化主题活动、趣味学习PK

赛、节日节点活动等。 

 

服务成果 

 

 

1、平台上线一年多，月均用户活跃率保持在93% 以上。 

2、在线学习平台成功搭建了7个知识板块，包括卓越领导、诚信

合规、多元包容、沃新奇特、沃的助手、沃全能学和沃的直播，

通过7个纬度将专业知识汲取、企业文化宣贯和价值观疏导等效果

紧密结合。 

3、通过UGC内生课程辅导及一系列平台赋能服务，在线学习平台

中超过95%的课程，都是来源于自主开发和设计，实现了学习场景

与业务场景的无缝融合，例如《副总的一天》等一系列亲和度非

常高的课程引发了一波又一波学习高潮。平台年度月均整体课程

学习完成率在92%以上。 

4、通过平台趣味活动运营、企业文化活动运营和《超级拣货员》

等一系列游戏化运营手段，激发学员的参与积极性和荣誉感，让

学员在每次游戏化体验和游戏化挑战的同时，进一步巩固了需要

掌握的岗位业务知识。 

5、通过领导力系列课程运营服务，助力客户关键岗位和骨干人才



领导力和管理素养进阶。同时多学服务团队结合客户内部“三步

培训法”理论定制开发师带教系统，进一步助力客户的所有员工

能依需获得智能零售转型所需的知识技能，并将所学应用于日常

工作中，应对快速变化的外部环境，为顾客提供更有品质的服务。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

客户做为国内领先的城市综合运营商，坚持以“根植广州，辐射

全国”为发展战略，目前已进驻广州、北京、上海、香港等近 40

座城市，全面覆盖长三角城市群、粤港澳大湾区、环渤海区域及

中西部等重要城市经济圈，集团基层员工数量庞大、流动性也较

大。线下区域间培训资源分布不均衡、线下培训经常占用员工周

末时间、员工培训体验欠佳、线下培训成本高等因素掣肘着集团

人才培养和成长战略的执行和落地，尤其对于集团新人、关键岗

位的培训效果难以进行统一的跟踪和复盘。亟需为集团所有员工

提供一个统一的学习沟通平台。 

 

具体服务内容 

 

根据客户的人员架构、培训目标、行业属性等特质建立了客户项

目服务团队，在集团“让学习触手可及”的运营理念下，为客户

提供了包含平台实施上线、游戏化运营机制搭建、平台运营管理

机制建立、平台活动规划、平台内容内生及发布规划、平台课程

运营服务等在内的从技术到内容和运营的一条龙服务。 

 

服务成果 

 

 

成功为客户全体员工推出了线上学习平台“某商学院”， “某商

学院”在2019年7月1日上线当天即实现了全国36个城市、3大板块

的联动同步上线。同时，平台首期500余门线上课程也如期上线。

学员整体激活登录率超过98%，人均日在线时长超过30分钟。 

在平台上线后，还通过线上企业文化主题活动运营、趣味节日节

点活动策划、主题系列课程运营等多种运营手段让某商学院在线

学习平台的年度月均学员活跃率保持在85%以上的水平，且年度学

员满意度调研分值在9.15分（满分10分）以上的水平。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 国有 



客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

公司办公地点分布全国各区域，由于业务快速发展，带来了省外

的驻外员工和现地员工渐增，线下集中培训难度大，成本高，且

集中培训覆盖面有限。随着公司（业务）规模的壮大发展，扩大

知识传播率和覆盖率，提高学习效率迫在眉睫。 

 

具体服务内容 

 

 

针对企业的中基层人才培养启动线上学习项目，提供“酷领导”

精品课程作为领导力轻学项目的主打课程，通过学习机制宣导、

学习进度跟进、数据分析、组织分享、开营结训等线上运营方式

促进学习活跃率，并结合学习手账工具和讲师在线直播的进一步

强化学习效果。作为企业培训模式探讨的试点工程，为企业今后

线上人才培养实践提供有价值的经验和方法沉淀。 

 

服务成果 

 

 

以学员为中心，好内容为载体，好运营为手段，通过优质的课程

内容和创新的学习运营体验，大线上学习达到了 668 人次，大提

升了学习体验效果及学习参与率、完成率、活跃率、通过率等学

习数据，这是前 2 年同类项目的数据的 8 倍，由此可见运营对促

进学习产生了指数级的催化功效。 

 

 

档案内容更新于2020年10月 


