
 

 

 

 

 

 

 

 

英域成语言培训（上海）有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：英域成语言培训（上海）有限公司                            

企业常用简称（英文）：EF Corporate Solutions                                              

企业常用简称（中文）：英孚企业与政府解决方案_                                              

所属国家：瑞典                                                        

中国总部地址：上海                                                      

网址：http://ef.com.cn/corporate/                                                           

                  

所属行业类别：在线和移动学习、企业语言培训                                                                 

在中国成立日期：2007年（仅指英域成语言培训（上海）有限公司）                                                  

在中国雇员人数：1800+(仅指英域成语言培训（上海）有限公司)                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、金融

服务（如银行，保险，财富管理等）、运输及物流、能源动力                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

客户集团的业务已经覆盖了全球130多个国家及地区，在光纤通信

产业位列全球前三。客户集团的国际化5-5-5目标中的第三个5就

是50%以上的人才为国际化人才。需要建立精通国际商务和英文谈

判技巧的人才团队。与海外产业链上下游企业合作和交流需要能

够准确理解对方意图并作出有效反馈的团队。因此，员工的英语

能力是否足以支持业务发展变得至关重要。 

 



具体服务内容 

 

 

在客户的语言培训项目开展前，集团采用了英孚标准的、准确有

效的测评工具对员工英语的现状水平有了清晰、量化的认识，为

之后的能力提升培训打下了扎实的基础。结合对客户国际产业发

展和职能英语需求的了解，英孚通过咨询服务，建议了国际化人

才的英语胜任力标准（LCP Language Competency Profile），明

确了英语提升项目学员的培训目标。接着再针对未来几年的国际

化人员的布局和规划，形成系统国际化人才的培养计划，给予每

个学员个性化的学习路径，并且全程配置项目管理经理，全程全

情参与，确保学习效果达标。 

 

服务成果 

 

 

第1期的45名后备人才，已有6名派驻到海外，其他人员也都分别

在各个国际化岗位为客户的全球化运营努力，其中更有3人得到了

职务晋升。第2期的53名学员顺利开班。集团总裁在致辞时，特地

以英语向战略合作伙伴英孚团队表示感谢与长远合作的愿景：

Thanks for your support. I hope we can cooperate for a long 

time. 感谢你们的支持，我希望我们的合作能长长久久。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 专业能力发展、IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

客户是全球领先的EMS企业，为全球客户提供技术研发、工艺设计、

生产控制、采购管理、物流支持等全产业链服务。积极的海外扩

张战略，集团销售及服务网络已逐步覆盖亚洲、欧洲、以及美洲

市场，培养英语人才势在必行。公司希望通过并购加速发展主营

业务，需要建立精通国际商务和英文谈判技巧的人才团队。与海

外产业链上下游企业合作和交流需要能够准确理解对方意图并作

出有效反馈的技术团队。因此，员工的英语能力，尤其是口语能

力的不足已经对于业务造成了影响。 

 

具体服务内容 

 

 

协助客户确认需要培训的部门，主要包括业务跟英语有关的研发

部门。英孚提供在线课程，包含1-16个级别的通用英语，7大商务

领域的商务英语和20多个专业英语课程，满足不同英语层次的学

员的需求。随时随地7*24小时的无限次小班口语课，单元末标配

的真人老师私教课大大满足学员练习口语的需求。英孚项目团队

提供了专职的客户经理，针对学员的口语竞赛，及开学毕业典礼，

真正从企业的角度出发，帮助企业解决员工的口语差距，为国际



化人才建设添砖加瓦。 

 

服务成果 

 

 

通过在英孚进行在线语言学习，特别是针对口语的练习，学员在

口语表达能力均有大幅的提高，对于商务领域的英语应用也有长

足的进步。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 航空业 

客户当时的需求 

 

作为一家总部在德国，业务遍布全球的公司，客户通过科技创新

和业务增长来提升盈收能力并创造价。客户全球从公司战略层面

出发，随着国际化业务不断拓展，公司总部和地方公司间的沟通

交流，国际业务之间的战略管理，提升管理层及员工的招聘、选

拔、跨文化沟通能力的培养如何支撑公司的国际业务。客户需要

一家能在全球提供统一高质量服务的语言培训供应商。 

 

具体服务内容 

 

 

英孚中国为客户提供一整套企业英语能力提升项目咨询、项目管

理，产品及服务的整体解决方案。 

• 协助客户制定国际化岗位英语能力标准 

• 为不同语言能力需求的员工匹配不同的课程，包括大规模的

纯在线商务英语课程，及线上线下混合式的高管商务英语培训课

程 

 

服务成果 

 

 

在全球范围内与客户的多年连续合作中，整个客户集团与英孚达

成了战略合作伙伴关系。合作多年来，英孚一直保持高水准的服

务水平。客户的培训负责人表示，英语能力的提升，帮助他们提

升中国员工与总部和其他国家事业部的沟通效率，使得他们可以

顺利跨越语言沟通的障碍，为工作带来极大便利。 

 

 

档案内容更新于2020年11月 


