
 

 

 

 

 

 

 

 

北京知行韬略管理咨询有限责任公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：北京知行韬略管理咨询有限责任公司                            

企业常用简称（英文）：Beijing Integrated Leadership consulting Ltd.                               

企业常用简称（中文）：知行韬略_                                              

所属国家：中国                                                           

中国总部地址：北京市朝阳区建国路93号院万达广场8号楼3002                                                      

网址：http://www.beijingonline.com.cn/                                                           

                  

所属行业类别：领导力发展培训、在线和移动学习、个人能力发展、专业能力发

展                                                                     

在中国成立日期：2008年12月04日                                                  

在中国雇员人数：30                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：汽车及零部件、互联网与游戏业、机械制造、电子电气、

能源动力                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

客户为中国移动、中国电信和中国联通定制的系列课程，学员对

象包括二级正经理、二级副和三级经理 

核心需求包括从战略的执行与落地到领导力的艺术全系列。交付

的相关的主题课程包括： 

• 转型领导力：在激烈竞争的环境下，企业领导者如何发挥领

导力，带领团队转型、创新和升级； 



• 战略领导力：战略的执行与落地； 

• 变革领导力：变革设计、变革推动与商业模式设计； 

• 绩效领导力：绩效战略顶层设计，目标分解、绩效过程管控、

绩效评估、绩效改进； 

• 业务战略与领导力艺术：客户BLM业务战略设计，领导者的素

质与能力要求，以及向上、向下的领导力艺术实践。 

 

具体服务内容 

 

 

课程亮点（仅以变革领导力为例） 

• 一本配套书《变革领导力》 

• 一套评测工具，帮助界定机会与差距 

• 一套流程，让变革有规律可循，有路径可依 

强互动，多案例，配套专业视频，角色扮演等多种教学模式，确

保学员课堂高参与度 

课程收益 

提升思想认识，从被动变革，转为积极地拥抱变革，适应外部环

境的不断变化，不断满足客户的新需求，引领时代的新潮流。 

推动变革能力的提升，从不知道如何变革，和摸着石头过河的传

统变革方式，转型为有一套流程可依的科学变革，推动和指导变

革的实践。 

明晰变革领导者要做的三件要事，掌握变革的中心和要点，变革

推动的六步循环模式，以及科特变革的八步流程。 

了解变革领导常犯的错误，避免误区，少走弯路。 

通过评测，了解自己的变革难题，聚焦重要的变革方向。 

目标学员 

• 省公司班子成员、职能部门经理、副总经理 

• 地市公司总经理、副总 

学习目标 

• 提升变革思想，深刻认识企业转型、创新与升级的重要性和

危机感 

• 掌握波特五力行业分析工具，了解市场竞争的态势与压力，

做好变革的应对 

• 理解企业变革的5P内容与类型，做好变革的初始定位与设计 

• 了解变革为什么难，变革时期需要什么样的领导力 

• 抓住变革的主要矛盾，深刻理解变革领导要做的三件要事 

• 理解变革的一个中心和二个基本点，变革的4321战略，变革

的三级抵抗，和变革的六步周期模式，以及变革的三个入口，提

升学员提升变革实践的设计与实施能力 

• 了解变革文化的转型 

• 应用科特变革八步流程，推动企业变革实践 

• 学以致用，解答学员在变革实际工作中面临的问题与困惑，

分享客户与联想等企业变革案例，帮助学员提升信心与能力 

主要学习程序、内容及形式 



• 变革领导力导论 

1. 企业变革的定义 

2. 企业变革的目标 

3. 企业变革的类型 

4. 企业变革的5P内容 

5. 变革时期的特殊领导力素质与能力要求 

6. 关于企业变革的16个问题 

7. 视频分享：为什么变革难？ 

• 变革领导—关于变革的顶层设计与策略 

1. 变革领导者的三件要事 

2. 变革领导的一个中心与二个基本点 

3. 变革的四大关键思维 

4. 变革的四大关健行动 

5. 变革的4321战略设计 

6. 变革与创新的N个维度 

7. 变革中的阻力分析与应对 

8. 变革的三级抵抗 

9. 变革的心理与情绪周期 

10. 变革的六步周期模式 

11. 为什么人人知道变革重要，却又抗拒变革？ 

12. 一场成功的变革都有哪些特点？如何推动？ 

13. 为什么变革需要一把手的第一推动？ 

14. 变革六步模式图 

15. 实战演练：关于变革的三个入口 

• 变革实施—变革文化的设计与传承 

1. 变革文化的设计与传承 

2. 案例分析1：联想文化转型之路 

3. 案例分析2：客户的变革之路 

• 变革推动—科特变革八步流程 

1. 科特变革八步流程及其应用 

2. 如何制造危机感 

3. 目睹-体验-变革 

4. 分析-思考-变革 

5. 如何构建强有力的变革领导团队 

6. 如何设计变革愿意 

7. 如何沟通和传播愿景 

8. 如何促使变革行动 

9. 如何设计变革的阶段性成果 

10. 如何制度化、流程化变革成果，形成变革文化 

11. 沙盘演练：如何推动变革的小船 

12. 视频分享：海尔变革之路 

学以致用--学员实战问题研讨与最佳实践分享 

 



服务成果 

 

 

作为客户的外部金牌讲师，自2016年开始，一直连续服务至今，

是最好的成果见证； 

培训后的学员反馈评分高：平均4.9分以上； 

课堂上学员参与度高，讨论热烈； 

采用训战结合方式，研讨学员案例，理论联系实际； 

讲授系列领导力课程，从战略领导力、变革领导力、绩效领导

力到转型领导力等 

客户层级高：二级正及部门一把手 

培训后跟踪：行动学习计划与学习分享 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需

求 

 

在全球数字化的时代，行业发展剧增剧变，公司业务所属阶段复杂

多变、组织架构调整频繁的状况在互联网尤为明显，间接造成团队

不断分拆、合并、扩充，需要有更多优秀的人被迅速提拔，如何让

这些 “临危授命”的人完成从技术／业务骨干到团队赋能者的转型，

是客户人才发展组织部2018年一项重点。公司希望新任管理者通过

参与此次【新.经理】项目，通过多角度，多方式（课堂上下练习、

线上互动、辅导跟进），场景化案例体验和事件等方式转变管理思维，

提升管理技能，从个人业务效能到团队打造，夯实基层管理者，营

造教练文化、学习型组织。 

 

具体服务内容 

 

 

从“导入、学习、练习、应用、反思和行动”六大方面，用游戏化

的方式设计了整个新经理领导力发展项目，从项目前（链接旧知-

激发兴趣-夯实基础-新知导入）到项目中（系统学习-演练技能-活

动实践-课堂体验）再到项目后（巩固应用-交流分享-答疑辅导-应

用延伸）三个阶段，开展了包括《转型领导力：从技术骨干到优秀

管理者转型》、《目标分解与任务委派》、《赋能领导力：从激活个体

到赋能团队》等课题。 

 

服务成果 

 

 

课程导读阶段汇总了“个体咨询报告”，有效地确保了项目针对性；

课堂演练阶段产出了20节管理微课，将培训内容模块化；课后应用

阶段，通过学习社群应用将管理案例进行梳理和落地，并且打造了

三档管理视频栏目（大咖小秀、后厂村相对论和秒懂管理），邀请公

司高管大咖进行了多次沙龙分享，并产出了工具话术卡、职业发展



报告和管理案例集等。以下为示例，后厂村相对论视频链接： 

https://weibo.com/tv/v/GsD3Cij7w?fid=1034:4268231985152497 

并且，此项目在第三届CSTD学习设计大赛中荣获银奖。  

产出一本管理手册，统一管理语言和管理标准，可以让新晋管理者

解决晋升后即时可学可用的问题。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

如何让这批因技术或业务能力出众，被提拔为管理者的新晋干部，

未来有望成为公司的中流砥柱？ 

面对特殊时期，人员无法聚集，如何有效开展人才培养计划？ 

基于以上背景，此项目立足于运用灵活便捷的线上学习形式，帮

助学员快速完成角色及能力转型，以胜任业绩驱动者、团队打造

者、文化凝聚者的多重角色，掌握如何激活个体、赋能团队，提

升绩效，实现公司战略、部门战略的达成！ 

 

具体服务内容 

 

 

Online： 

时间： 4期，3h/期 

形式：线上直播 

内容：角色转型、心态转型、技能转型 

Offline： 

时间：每期直播课程结束后 

形式：线下研讨、作业闯关等 

内容：建立学习小组，小组内部就学习内容进行研讨；定时完成

学习分享，进行闯关； 

 

服务成果 

 

 

全员完成学习目标及作业目标 

4万余字学习感悟分享 

12大典型管理问题解决方案产出 

2大工作场景，学习小组线下头脑风暴。 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 国有 



客户公司行业  

客户当时的需求 

 

企业的生存和发展，从一定意义讲取决于中、高层管理人员的工

作能力和管理水平。为了使中、高层管理人员具备岗位规范要求

的综合素质，增强适应市场经济的本领和驾驭复杂局面的能力。

节后人力资源部就对培训工作做了科学的部署和规划，通过培训，

从而使中、高层管理者增强管理意识、提高管理水平及管理效率。 

 

具体服务内容 

 

 

NCP疫情对中国建筑施工企业的影响分析及应对 

中国共产党第十九届中央委员会第四次全体会议精神解读 

企业中、高管财务思维与应用 

战略人力资源管理转型升级与实践创新 

外部伙伴的高效沟通：察需求、找交集、成双赢 

班子成员的高效沟通：调频道、达共识、做协同 

 

服务成果 

 

 

本次项目共40余为领导参与，围绕“着眼全局、战略导向、影响

他人、经营意识、勇担责任”等维度入手，参加培训的领导纷纷

反应，通过这次项目，既开阔了视野、拓宽了思路，也对未来的

工作具有非常实质性的指导作用。 

 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

2014-2015年公司业务快速发展，人员规模倍增，甚至有区域一年

内人员规模从几十人激增到四百余人。在区域年新聘基层主管需

求最高近40人，但外部人才市场同一规格人才相对欠缺的情况下，

一批绩优员工被火线提拔为基层主管。当年公司整体员工流失率

提升14%，某项目员工流失率翻倍，员工因直接主管离职超过20

例，敬业环境（Q12衡量一线主管的行动效果）下降12%。以上给

业务发展带来了极大的挑战，被列为人力资源的重点课题。 

对于来自不同业务、层面的基层主管，如何引领大家快速走上管

理之路？我们会通过向其传授支撑管理的理念、心态、意识，引

领基层主管建立管理认知、掌握管理的艺术与科学，顺利完成转

型。 

如何快速复用前人经验，支撑基层主管解决实际管理问题？我们

结合工作场景修炼技法，包括管理的行为、方法、技巧。同时站

在前人的肩膀上，沉淀知识资产，帮助管理者快速积累经验，提



升管理功力。 

 

具体服务内容 

 

 

1.学习的理念：心法不开，技法无用。基层管理者如果没有掌握

正确的管理之道，是无法灵活自如的应用管理的术和器。所以需

要先向管理者传授支撑管理的理念、心态、意识，即心法篇的修

炼。然后在体系化心法知识的基础上，对管理者所需实战方法进

行拆解，包括管理的行为、方法、技巧，即技法篇的修炼。  

2.学习的方式：遵循7-2-1的学习法则，每一类课程学习都通过“学

习+行动+辅导”三个步骤，关注学员实践产出及行为改变，训战

结合，知行合一。  

3.学习的机制：实行项目制运营全过程管控，通过IDP训前评估帮

助学员自我认知与培养目标设定，运用学习积分制激发学员学习

积极性，通过社群运营、案例集沉淀等促进联动、促进学习，通

过IDP训后评估、实践案例总结等多维度综合评定培养结果，对于

培养过程中表现优异，进步幅度较大的学员进行嘉奖，并作为年

度评优的依据之一。 

 

服务成果 

 

 

 
“功夫•管理”项目完整，实战性高，符合业务战略发展需求，解

决了传统培养项目的常见痛点，满足了业务发展对基层管理人才

供应的需求，对员工保留率、员工敬业度、人均绩效等各项指标

方面起到了积极作用，并且得到众多学员和业务部门的一致好评。

未来，我们会勇于创新、持续改善，让培训不仅仅产生成本，更

能创造价值！ 

 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

    根据客户的战略和新的企业文化引领下，为帮助组织和员工

能力的持续提升，创建一流的学习型组织，公司系统规划了员工



能力提升培训课程。 

    根据客户2017年能级提升课程体系，部门直线经理为下属员

工制定了个人提升计划，由MHD统一组织和实施。 

 

具体服务内容 

 

 

从2016年开始，客户总部为了系统的提升员工个人能力。课程规

划有《5分钟精彩汇报》《高效会议主持与管理技巧》《互联网时代

的碎片化时间管理》《化繁为简的项目化管理》《解决问题——七

步成诗法》《挖掘创意的设计思维》《项目管理的最佳实践》《赢得

信任的沟通艺术》《用行动力加速创新》这个项目成为了客户的一

个每年轮训的项目，提升了客户员工的整体个人职业素养水平。

也为客户的人才培养做出了一下 

  

服务成果 

 

 

 从2016年开始，客户总部每年至少11期以上的员工个人能力提升

培训，辐射面覆盖率整个客户分公司的员工，为客户提高员工的

整体职业素养提供了个人培养培训，实际参加培训的人员达到500

人次。 

 

 

客户案例七： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

    客户公司由某设计研究院和某设计研究院合并重组而成，隶

属于中央大型企业——世界500强的某公司，总部设在天津，现有

职工5000余人，其中技术人员3000余人，境外员工500余人。 

党的十九大报告指出“人才是实现民族振兴、赢得国际竞争主动

的战略资源”。于国家如此，于企业更是如此。在贯彻落实国家“十

三五”规划、“一带一路”发展战略的道路上，在推进实施客户公

司“三五”发展规划的进程中，公司人力资源部积极响应、主动

作为，围绕“公司发展战略、企业文化导向、业务业态变化、员

工职业规划”四个核心，践行“一切以员工胜任力赋能为中心、

一切以解决实际问题为出发点”的培训理念，遵循“动态性、系

统化、定制化”的培训原则，希望打造一批“专业能力强”“素质

过硬的”项目经理团队，进一步提高项目经理队伍的综合素质能

力水平，加快推进项目经理队伍专业化建设，提升公司业务发展

速度。 

 

具体服务内容 

 

 

2016年3月至2018年12月，公司对项目经理团队实施了量身定制的



分阶、分批内训。 

2016-2017年，《项目经理综合能力提升培训》（中级班）培训项目

经理、项目副经理和项目经理培养对象195人； 

2018年，《项目经理专项能力进阶培训》（高级班）培训优秀项目

经理，大项目管理、负责人培养对象54人。该项目为公司多个境

外项目和海外分公司成功输送了多名项目管理人才。 

 

服务成果 

 

 

 2016年至今，《项目经理能力提升培训项目》为公司境外工程培

养输出项目经理和副经理共计22人，涉及10多个客户，项目现场

遍布个国家，合同金额约28.6亿元；为德国分公司输送常驻管理

人员1人。毋庸置疑，该培训对公司项目经理团队的能力提升和国

际化人才储备发挥了重要的促进作用。 

1.知识输出方面，PM人员对项目经理角色认知、自我管理、团队

管理、公司已颁布的PM体系和主要流程有了更全面的掌握，对工

具和方法的应用更加积极深入。 

2.绩效改善方面，拓展了PM人员的国际化视野，系统与战略思维

得到提升，优化了工作方法。许多项目经理回到现场后，一方面

学以致用、积极转训分享培训心得，将所学赋能于项目团队；另

一方面主动邀请客户方参与现场问题研讨，和客户方共同成长，

赢得了客户高度认可。 

3.平台搭建方面，加强了项目经理之间的沟通、交流和分享，从

而有效促进了生产部门与管理部门之间、工艺专业与公用专业之

间的理解、融合和协同。 

4.验收培训成果，中级班培训累计16个月轮训了4个班次共计195

名学员；完成8门专业课程和4门内部课程；实施专业测评3项；24

个学习小组研讨了22个学习课题，并形成标准解决方案。4个班总

计完成16512学时，总体课时完成率88.2%。心得分享共1156篇累

计66.7万字。32个部门的124名员工参与课程旁听累计3810学时。

颁发了“行动学习最佳实践团队奖”7个、“优秀团队奖”4个、“优

秀学员奖”9个、“分享之星奖”9个、“组织保障奖”9个和 “最

佳参与奖”11个。共计186名学员顺利结业，整体结业率为95.4%。 

 

 

客户案例八： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

    客户在进行互联网+与数字化战略转型的一些项目的时候，要

给高管做一期敏捷项目开发，希望通过敏捷项目开发帮助我们形

成完整的项目商业计划及落地方案。 



 

具体服务内容 

 

 

客户未来3-5年的战略发展过程中，项目的规划及进度等都需要高

管们有效且高效的进行。而客户的需求内容涉及到战略又包含项

目的主题，老师是战略实战专家及项目管理领域资深的落地讲师。

在接到客户需求后，帮助客户匹配了精准的内，高度定制了年前

战略及商业计划落地的辅导，讲授加研讨实战，两天一晚后，年

后又设计了项目管理流程实战的讲授及研讨，并且两次服务结束

后，会随着客户的项目进度继续做相应的跟进。 

 

服务成果 

 

 

项目经理的项目商业计划有了雏形，每个人都对自己负责的案例

做了相应的梳理和呈现演讲，帮助学员理清了自己负责的项目思

路。帮助企业的战略计划得以顺利开展 

 

 

档案内容更新于2020年10月 


