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具体服务内容 

 

 

　 全面覆盖流程和数据标准，确保COE政策执行的一致性 

将人力资源管理制度、流程表单、业务规则、数据标准全面梳理和固化，

确保COE制定的政策能在全集团一致、有效的推行。通过数据标准的规划和

配置、信息采集和初始化、业务流程驱动数据更新、数据完整性及数据检

查，构成人力资源数据质量管理的PDCA循环，全面提升数据质量。通过岗

位体系的搭建，为人力资源管理各业务模块提供管理标准。通过端到端的

流程，创新业务模式，提升管理价值，实现人力资源管理业务集成化、流

程化、自动化。 

　 数字化人才管理，帮助HRBP快速成长为业务伙伴 

HRBP是人力资源管理三支柱转型的难点。企业能否快速获得一批合格的

HRBP，是三支柱转型成功的重要标志。HRBP作为一个扎根业务的HR，首要

任务是洞察业务问题，为业务发展提供合适的人才。客户借助浪潮HCM 

Cloud为HRBP提供人才洞察、招聘、培训、绩效、调配等全生命周期人才管

理工具，帮助HRBP更好的贴近业务，亲近员工，快速成长为合格的业务伙

伴。 

　 打造云端共享服务大厅，SSC服务触手可及 

客户下属机构遍布全国各地，SSC如何为内部客户提供高效、优质、多元化

的服务？浪潮HCM Cloud助力客户，创新共享服务模式，打造云端共享服务

大厅，使SSC彻底摆脱办公场所和地域限制，提供触手可及、优质高效的服

务，全面提升服务体验和客户满意度，提高协同效率，降低管理成本。 

　 构建人力资源大数据，为COE和企业管理层提供数字化决策平台 

统一集团人力资源管理数据标准，全面提升数据质量，集成内部运营和财

务数据，引入外部行业对标数据，构建人力资源大数据平台。挖掘数据价

值，建立全面的数据分析体系。通过智能化的分析，实时洞察组织的人才

管理现状、人才市场竞争力、人力资源管理效能、人力资本投入产出等情

况，有效预测未来可能面临的问题和挑战，帮助COE和企业管理层设计更科

学的人才政策，制定更前瞻的人力资源规划。 

 

服务成果 

 

 

1.实现集团管控 

利用先进成熟的计算机和通信技术为手段，建成一个覆盖全公司的人力资

源管理系统，实现人力信息的共享及人力业务流程运转的自动化。 

2.业务财务一体化 

业务财务一体化的实现，实现了人力资源系统与财务、资金系统的对接，

实现薪资的自动化发放。 

3.人员全生命周期管理 

实现了对人员全生命周期的管理，从入职、调动、离职的全过程管理，保

证了人力业务的高效处理。 

浪潮HCM Cloud助力客户人力资源管理再升级，全面支持三支柱转型，实现

人力资源管理全面数字化运营。客户打造的HR共享服务平台以人力资本管

理为核心，搭建战略人力资源管理框架，基于Cloud企业云平台，通过人事

服务云、绩效管理云、社交化招聘云、时间管理云、薪资福利云等核心功

能部署实现集团总部对整个集团人力资源的集中式管理，助力人力资源三

支柱管理模式转型。全面覆盖流程和数据标准，确保COE政策执行的一致性;

数字化人才管理，帮助HRBP快速成长为业务伙伴；构建人力资源大数据，

为COE和企业管理层提供数字化决策平台; 

 

 

客户案例二： 



所提供的 

服务类别 
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客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

1、规范组织架构，岗位体系，让汇报更容易，沟通更轻便； 

2、以人事系统为基础，规范其他系统的组织，职位，人员数据同步； 

3、迫切需要一套实时管控门店员工绩效行为的系统，并能以此作为绩效工

资的依据； 

4、集团人力需要监控员工的入职，转正，调动，离职，加班，请假，调休，

补贴申请等各个业务流程的动态，以及变动带来的考勤，绩效，薪资的变

动情况； 

5、实现人员编制管控，预警，对不同部门员工在职人数，离职人数，即将

离职人数作出正确的统计跟预测。 

 

具体服务内容 

 

 

　 编制管控 

编制采用控制部门人数的方式进行，一旦有人新入职，或是调动部门系统

都会对部门编制人数进行校验并提醒，如果有员工正在走离职流程，系统

也会去掉占用的编制，方便离职工作的交接。 

　 流程管控 

客户除入职流程以外，其他所有流程基本都是员工自己发起，员工的调动，

转正，离职，考勤的加班，请假，调休，补签，薪资的补贴申请，调薪申

请，流程在审批的过程中支持管理人员，人事专员，进行调整确认，在流

程走完后，自动更新人员的任职，考勤档案，薪资档案，且能以此为依据

出具相关分析报表 

　 电子合同 

从以往的纸质合同线下签署切换成人事批量发起劳动合同，协议相关的签

署，员工只需要通过手机进行实名认证后即可生成具有法律效益的劳动合

同PDF文档，保存到员工的合同档案，方便查阅，提供了签署合同的效率及

成本 

　 移动考勤 

3600多家门店店长通过手机就可以完成排班，员工通过手机就能完成加班，

请假，调休，补签等操作，不仅节省了单个门店购买考勤机的费用，自动

根据出勤打卡情况汇总考勤报表，摒弃了以往手工统计费时费力的操作手

法。 

　 实时绩效 

店长用手机小程序进去对下属店员的工作表现给予实时的奖励加分及激励

扣分，并按照门店所属片区进行奖惩排名对比分析，以此作为绩效工资核

算的数据源，而后根据不同区域的考核方案及门店业务系统的销售数据完

成对员工每日绩效工资的核算 

　 工资测算 

根据门店员工每天的出勤打卡数据，员工当前的职位标准，门店所属的城

市标准，以及员工每天的绩效工资数据来进行测算工资，让员工对自己截

止到今日能拿多少报酬做到心中有数。 

 

服务成果 

 

 

3600多家门店店长店员通过手机实现考勤、休假及排班等工作；店长用手

机小程序进去对店员的工作表现给予实时的奖励加分及激励扣分，并按照

门店所属片区进行奖惩排名对比分析，以此作为绩效工资核算的数据源，



而后根据不同区域的考核方案及门店业务系统的销售数据完成对员工每日

绩效工资的核算；客户将基于区块链的电子合同接入人力服务平台，实现

业务全面联动。 

 

 

 

档案内容更新2021年4月 

 


