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具体服务内容 

 

数字经济时代，数字化已成必然趋势，除业务端逐渐步入数字化

外，企业对人才招聘、人才管理，也开始向数字化、智能化转型。

面对挑战，客户选择与e成科技合作。 

 

人力资本数字化时代，招聘的需求已不再止步于“招到人”，而是

要真正招到“对的人”。客户在人岗匹配领域进行了一系列探索，

即在自建系统内通过关键词匹配的方式进行候选人筛选，但这一

匹配方式所达到的人岗匹配精准度并不理想。而e成科技给客户带

来了新思路——通过画像与图谱显性化技术进一步提升人岗匹配

精准度。 

 

画像技术的应用将帮助客户实现岗位要求和人才的可视化，为人

岗匹配打下基础。未来，e成科技还将为客户建立完整的人岗匹配

分析维度，助力其提升人岗匹配的精准度，为“招对人”提效。

 

服务成果 

 

e成科技将为后者带来更加高效、智能的数字化招聘体验，助力客

户全方位提升人岗匹配的精准度，实现降本增效。 

 

e成科技独有的画像与图谱显性化技术，着眼于HR与企业的人才需

求，通过AI和数字化工具助力，推动招聘精准度与HR工作效率的

同步提升，将为客户带来“招对人”、“招到人”、“招聘管理”三

大核心价值，为企业人才升级赋能。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 食品制造业 

客户当时的需求 

客户作为一家致力于科技健康食品的研发、创新与智能化生产的

知名企业，一直以来都在致力于数字化转型创新实践，也非常重

视人才发展，将人才战略定为核心发展战略，将每位员工视为企

业的宝贵资产。 

 

客户独特的“0添加”产品理念、领先的科研与生产工艺竞争优势、

创新的运作模式，背后都离不开高质量专业人才作为支撑，这些

人才不仅需要具有价值链协作能力，还需要具备较高的专业素养、

丰富的行业经验等。但行业领域内过往经验人群较少、人才专业

水平参差不齐的现状，给企业人才招聘和人才质量把控带来了很

大挑战。 

 

具体服务内容 

 

 

一直以来，客户非常注重人才管理和人才引进，在长年的招聘中



积累了丰富人才资源，通过搭建动态人才库系统，实现人力资源

整合复用与高价值人才挖掘跟踪，激活沉睡的资源，为客户发展

和人才战略提供强力支撑。 

  

通过云人才库不仅可以帮助企业对自有简历资源的统一管理，整

合各个渠道分散的简历资源，多格式解析、智能聚类，还可以通

过人才CRM功能帮助HR定期与候选人保持联系，提升人才资源复用

率，在行业优秀人才中传递良好的雇主品牌，持续激活、转化意

向候选人，释放历史优秀人才的价值。 

 

简历解析技术：基于NLP、NLU技术自主研发的简历解析引擎，覆

盖全格式（DOC、PDF、TXT、HTML、WPS、JPG、PNG等）建立文本

解析，快速提取简历信息，形成结构化数据，让简历格式标准化，

大大提高HR简历查找效率，告别机械化劳动，简历上传后，系统

可以准确识别关键信息字段，自动分类整理。 

 

人岗匹配技术：利用知识图谱的实体抽取能力，对简历/JD数据进

行深度理解加工，抽取出实体语义信息。基于知识图谱中实体知

识网络和图谱推理能力，挖掘学习企业岗位的招聘偏好，丰富完

善JD职位需求。依托图谱中的实体关系和业务知识，能够提升人

岗匹配的召回率和准确率，达成精细化的语义匹配。 

 

智能推荐技术：基于岗位画像技术和智能推荐技术，系统智能推

荐高潜人才，提升人岗匹配度，助力客户挖掘到符合企业战略和

业务发展的优秀人才。 

 

服务成果 

 

 

实现100+简历字段解析，简历解析4.0成功解析率高达98.8%。在

简历解析、职位解析、人岗匹配等基础上，新增关键经历识别，

识别候选人简历中关键经历，提取特征描述，帮助HR快速筛选简

历，实现大大降本增效，提高人才招聘匹配度和质量。 

 

 

档案内容更新于2021年4月 


