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大的专业服务队伍，为即将到来的需求做好了妥善的准备。 

2. 专业设计：面对大规模的订单任务，首优咨询依托自身成熟标

准化流程，结合客户的特殊要求，将每一个工作任务都有效落

地到对应的专业人员上，外呼部门、数据审核部门、内控部门

有机结合，完成了不同于普通背景调查需求的审核服务工作。

根据求职者不同特点设计专门的访谈话术，根据客户最为关心

的工作需求建立风险识别模型和判断规则，结合后续审核需要

完成资料核验和跟踪。 

3. 多语言支持：首优咨询为客户提供了普通话、粤语和英语三种

语言服务，对客户方来自港澳及海外求职者进行了有效沟通。

对于个别小语种国家的求职者，首优中国公司也在第一时间联

系海外团队进行支持，妥善地完成了工作任务。 

4. 数据可视化：项目进行期间，首优咨询专业的客服团队整合系

统数据并协调各部门工作台账，进行了有效的数据分析，持续

每天向客户方提供调查进度报告，方便客户及时通过报告中的

数据掌握每一位求职者进度和风控结果。 

服务成果 

 

专业而集中的支持服务，帮助客户公司在不到两个月时间内，完

成了对来自全球各地多份求职者的核验，并为客户提供了求职者

资料收集服务，减轻客户在招聘、人才筛选、数据收集及核验上

的压力，并为之后的背景调查和员工风控打下了坚实的基础。 

度身定制的风险识别模型和差异判断及升级机制，使得客户极易

掌握每一位求职者的履历信息和风险点，配套的求职者差异澄清

及文件采集机制，也为求职者申请心仪的工作提供了合理的契机，

促成雇佣双方的相互理解，协助提高了客户招聘到岗的效率，也

大大减少了客户方后续在员工风控上的负担。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

客户方是外资银行，遵循严格的合规管理制度。因监管要求，客

户方升级了自己的合规管理章程及相应组织构架，并要求首优咨

询提供更全面的筛查服务以履行组织合规制度、及时识别潜在风

险。 

具体服务内容 

 

1. 新需求、新产品：由于风控等级的升级，客户所需要的风险筛

查无论在范围的广度上还是筛查的深度都有了更高要求。原本

的产品无法完全满足客户需求的情况下，首优咨询积极调动内

外资源进行整合，为客户设计并上线了新的产品。新产品覆盖

时间更长，识别潜在风险更细，满足了客户在风险控制上的新

需求。 

2. 大胆筛查、小心求证：在客户将风险控制作为产品第一需求的

前提下，首优咨询付出了额外的人力物力在信息收集与整合



上，以求最大可能地帮助客户发掘隐藏风险点；同时本着对客

户、客户公司员工的负责态度，设计了多情境判断规则，以正

确地展示判断结果与咨询建议。 

3. 动态跟踪：由于记录存在因时间差而导致的前后筛查结果相

异，首优咨询为客户提供了动态跟踪建议，可以在变更后执行

复核以确定风险是否消失。 

4. 数据可视化：系统自动推送报表+客服部门定制风险预警信息

推送，使客户第一时间掌控风险控制最新信息。 

 

服务成果 

 

新升级的产品和服务帮助客户公司满足了对从业员工的风险监

管、合规履行上的管理要求，并为客户在应对来自国内外监管机

构的指导和行动要求上提供了有力的支持，帮助客户公司在风险

管理、信息披露、组织管理上获得更多更有价值的资讯与工具。

 

档案内容更新于2021年4月 


