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具体服务内容 

 

这家企业通过为路边安装摄像头，实时抓拍路边停车照片，远程

传输给我们在家办公的残疾人，残疾人通过识别照片，把停车和

离开时间两张照片配对，点击确认，停车车主就能收到短信，实

现实时收费。 

服务成果 

 

通过我们的运营，有效的提高了项目运营效率，极大的降低了运

营成本，客户非常满意。这家公司的5个城市：邯郸、贺州、盐城、

普洱、台湾都是我们平台的残疾人在做。宜生无忧的创新模式，

也接受了中国残联、各级省市领导及残联领导的视察和指导，各

级领导们给予了高度肯定和认可。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

残疾人招聘就业 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

客户是在线教育APP于2015年6月拆分成立的新公司。因此，针对

客户需求，宜生无忧公司为客户配置了以残疾人远程居家工作的

灵活用工方式，完美的解决了问题。 

 

具体服务内容 

 

主要服务的内容： 

组建专业的项目服务团队。 

制定完善的服务流程（残疾人招聘 – 培训体系 – 考核上岗 –

就业管理 – 成果交付） 

招聘环节： 

发动全国31个省残联，提供残疾人就业通道； 

在中国残疾人就业指导中心直播平台，面向全国残疾人招聘。 

培训体系： 

根据作业帮课程特点，梳理完善电话外呼话术； 

根据话术，制定严格的考核； 

组织远程会议，分享优秀工作经验和精品录音。 

搭建专属系统。技术团队开发功能30余模块。 

电话外呼系统 

线索自动流转系统 

通话录音系统 

质检系统 

工作量自动计算系统 

残疾人工资发放系统等 

 

服务成果 

 

项目成果 

客户已服务7个项目组； 

平均出勤率提高15% - 20%； 

单日收入增加500余万； 

30万次/日的外呼处理能力； 



疫情期间，2月份一个月帮助残疾人创收超过150万元； 

为武汉开放就业岗位300个。 

 

组织能力成长： 

1、4800人次的电话面试，超2000人次的话术考核，沉淀了一只组

织能力、管理能力优秀的团队； 

2、累计处理的外呼线索数据达1000万次，形成了完善的服务与管

理流程； 

3、制定了配套管理制度； 

4、对比传统电话呼叫中心。创新性形成了集中管理+居家就业的

灵活就业方式，极大提高组织效率，并大幅降低运营成本。 

 

 

 

 

档案内容更新于2021年4月 


