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具体服务内容 

 

客户针对所需要解决的员工招募、编制问题、员工劳动关系和日

常管理的需求，我们主要从以下几个方面提供专业服务： 

 开发工程师、运维工程师、实施工程师、项目经理等岗位人

员的招聘 

 员工劳动关系管理 

 员工福利和薪酬管理 

 员工假勤管理 

 员工关怀和员工关系维护 

 劳动争议和突发事件处理 

 

 

服务成果 

 

1、组建专属的项目服务团队，分别针对客户端口和外包员工端口

提供服务，及时处理和解决项目中各项问题。 

2、按照客户不同项目的要求，通过公司已有人才库资源并结合其

他渠道，筛选并推荐合适的候选人，及时填补客户项目上外包

岗位空缺； 

3、及时为项目上的外包员工办理各项入离职手续，对员工法定福

利、劳动关系、薪酬福利等进行管理，解决各项员工人事服务

上的问题； 

4、设计合理的员工管理制度，及时跟进员工假勤和日常表现情

况，使客户项目的能正常有序推进； 

5、合理规划员工活动和员工福利体系，维护员工稳定性； 

6、通过公司专业的服务团队和法务部门，为客户解决突发和争议

事件。 

 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

客户总部在上海，但员工分布在不同城市， 对于员工的管理以及

员工福利属地化的缴纳都存在一定难度，需要一家专业的人力资

源公司，解决客户员工的入离职手续办理、社保公积金福利缴纳、

薪资计算及发放、个税缴纳、员工劳动纠纷处理等； 

 

 



具体服务内容 

 

根据客户所需要的办理员工劳动关系、社保等福利申请、

劳动工资结算、个税等服务，以及可能所涉及的劳动纠纷

处理的人力资源服务，我们提供以下专业服务内容： 

 

 按时办理员工的入职离职手续 

 每月按时办理员工的法定福利 

 每月计算员工的薪酬福利 

 每月及时申报员工的个税 

 突发事件和员工关系管理 

 劳动争议处理和劳动法律咨询 

 

 

 

 

服务成果 

 

 

1、员工在劳动法规定时间内，合法合规的办理员工入离职手续，

通过电子签，提高了手续办理的准确率和效率； 

2、通过公司全国的法定福利服务网点覆盖率，为客户所有员工属

地化缴纳社保公积金福利，并及时提供各地政策变化； 

3、通过公司薪酬计算及发放系统，每月准确为员工计算工资及个

税，并按时发薪和申报个税； 

通过公司专业的服务团队和法务部门，为客户和员工解决劳动争

议。 

 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（制造业蓝领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

企业属于交通运输物流行业，是行业内急需第三方人力资源服务

公司提供专业企业服务的典型行业，因为这类企业随着业务不断

增加，用工的需求量持续上升，同时业务上还存在明显的淡旺季，

在人员用工需求数量方面波动较大，需要更灵活的用工形式。 

而针对以上基础情况，必然会带来关于新进人员的管理以及业务

现场的管理的操作困难，所以企业需要有专业团队保证人力的同

时，提高现场管控效率，企业成本还需要维护最低运营。 

具体服务内容 

 

以结果为导向的业务流程外包方式，以计件结算方式承接快递的

中转场业务。蓝海整合自身的资源，解决客户招聘的难题，短期

内补齐劳动力的缺失。在人员保障和人员稳定率上都达到客户目

标要求。对业务过程的扫描、分拣、装车等环节通过培训和有效

的管理，提升了工作效率。 



 

 

服务成果 

 

 

及时有效满足人员需求，HRO系统操作，降低发薪、社保等员工人

事管理出错率，蓝海工会员工关怀、节假日福利等提高员工满意

度和归属感。积极配合客户的运营调整，应对调整带来的人员需

求变化； 

定期员工技能考试结合日常表现，提高员工整体质量； 

配合工程技术完成人员标准效能测算，缩减合并岗位数量。 

 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（制造业蓝领员工） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户面临劳动力缺失，人员招聘比较困难，员工流失率高这类人

力资源方面的问题，已经从人力资源板块的问题，影响到正常的

生产计划这块。 

原服务供应商管理团队缺乏经验，安全意识不强，员工流失率高，

严重影响生产安全及生产计划。重新招标后选择蓝海，管理团队1

个月内进驻工厂，搭建管理制度及流程，为客户提供优质的劳务

服务 

 

具体服务内容 

 

 

蓝海整合自身的资源，解决客户招聘的难题，对新进人员进行培

训、管理等人事行政管理，根据工作现场需要划分工作职能，搭

建组织架构、制定SOP、实施绩效管理，提高生产效率和产品质量

 

 

服务成果 

 

 

解决了客户用工招聘难题，保证了生产计划实施 

专业化的服务提高员工满意度 

规避企业因临时性用工的不稳定因素带来的用工风险 

通过外包服务将企业的固定成本转化为可变成本 

有效的人员和生产管理，帮助企业降低了生产成本 

 



档案内容更新于2021年4月 


