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具体服务内容 

 

 

这是Comrise（讯升）第一次为客户配置内部的RPO项目，该成员

将在客户办公室现场工作，因此在项目开始时存在协调和沟通问

题。但是我们很快调整了工作方案，RPO项目负责人与客户以及员

工一起开发了一条直线式、开放的沟通方案，以确保所有信息都

能及时、有效更新到项目的状态。由于良好的合作，客户还同意

在上海再增加一名远程招聘人员，以支持团队和客户的数量。 

 

 

服务成果 

 

 

Comrise（讯升） RPO团队始终超过了招聘经理的满意度，获得

4.5/5（目标是4）；我们的两名员工仅在2018年第一季度就关闭了

总共80个职位。现在，客户又增加了1名招聘人员来支持这一数量。

 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

客户是是一家基于一体化供应链管理模式、提供“B2B＋B2C＋供

应链金融”的一体化供应链解决方案的专业创新型第三方供应链

服务提供商。跟随全球化战略布局，客户在南亚地区迅速发展新

业务。 他们需要专业人力资源供应商帮助去搭建新公司，新团队，

新体系。具体诉求如下： 

1）了解当地公司运营管理重要事项，劳动法规，用工流程等；

2）需要人员成本估算；获取相关职位薪酬市场调研分析； 

3）推荐人选； 

4）入职服务； 

5）临时办公室借用； 

6）操作工外包方案的提供 

具体服务内容 

 

此项目的难度是： 

1）客户在技术上是出于行业领先的地位。在南亚国家，对此

业务还在起步阶段。因此，当地招聘难度极大； 

2）文化和语言有障碍。当地人不讲中文，当地中国人也少；

3）新公司建立从零开始，总部调配资源有难度，衔接配合不

顺畅 

我们做了以下工作： 

1）在南亚地区搭建咨询团队，专注客户需求 

2）为客户提供HR Due-diligence分析报告，解读当地劳动法

和相关政策要求；提供薪酬市场调研报告 

3）招聘关键岗位，提供聘用有关文件的模板 



4）人力外包业务方案提供 

5）第一批入职员工的辅导支持 

6）当地员工和总部碰到冲突时，我们双向沟通，理解需求，

解决文化方面的冲突 

 

服务成果 

 

这个项目还在进行中，目前成果： 

1）聘用的关键岗位人员以经开始适应，仓建在大规模开展；

2）客户对当地情况越来越了解； 

3）总部和当地的配合逐渐顺畅；文化融入很起色 

4）我们开始帮助客户在其它地区搭建新团队，包括俄罗斯等

 

 

档案内容更新于2021年4月 


