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2020年4月，客户选择了由功途提供的E-Learning 云平台，帮助

他们完善培训方式，提高员工的工作效率。 

 

具体服务内容 

 

 

功途的 E-Learning 云平台从以下五个方面帮助客户加强培训管

理，助力人才培养。 助力新人培训 

 

 

客户每年都有大量的新入职，之前线下培训的工作量非常大。

线上学习平台开通后，可以就为新员工开通 E-Learning 平台的

账号，分配新员工学习公司指定的课程及参与考试，考试的成

绩将通知新员工的领导，并作为新员工转正的参考内容之一，

以及年底绩效考核的一项依据。 

 

线上线下混合培训 

 

客户会经常组织协会或者行业的大型培训，现场签到、报名等工

作流程较为复杂，上线 E-Learning 平台后，可以实现线下培训线

上管理，可以把线下面授培训、在线考试、在线评估，融合在一

起，配合线上报名、扫码签到、课后作业、外部培训老师管理、

发放线上证书等功能，将各种培训资源做到成本最低、效果最好、

学员最满意。 

建立培训档案 加强培训管理 

 

 

客户的日常培训比较多，每次培训的内容都是优质的学习资源，

由于很多资料为纸质材料，不方便保存，为不让这些资源的流

失，客户会将这些信息放在 E-Learning 学习平台上，建立了

一套完善的内部课程学习库，供大家反复学习。 

  

线下培训没有对学习过程进行留痕，增加了培训工作汇报的难

度，培训管理者也无法透过数据可视化分享培训效果。 

  

通过 E-Learning 学习平台可以跟踪学员的学习记录，建立培

训档案，年底通过汇总报表来整理出一年的培训成果，并且可

以制定未来一年的培训规划。 

 

 个性化培训 



 

客户人员层级及层次复杂多样，对于不同的岗位、部门、职级的

员工的培训内容是不相同的，培训组织始终面对着“众口难调”

的问题。 

建立了E-Learning 学习平台后，可以个性化给员工配置适合的课

程，让不同岗位、不同部门的人员都能学习适合自己的课程。 

 

提升考试效率 

 

客户之前的培训是集中线下考试的形式，批阅费时费力，而且考

试成绩也无法快速、准确的统计。 建立了E-Learning 学习平台

后，在线考试可以实时统计考试成绩，考试结束后，系统将针对

考试信息、部门通过率、题目错误率及考试成绩等结果进行实时

分享。 

 

 

服务成果 

 

 

1、 为客户节约了大量的培训经费。面授项目数有效减少，差

旅费、场地费、讲师费大大降低； 

2、 向员工提供了随时、随地、随心的多端口的学习平台，可

从PC、APP、微信任一端口登录； 

3、 建立了一个非正式学习的乐享交流平台。 

4、 快速转化培训内容为E-Learning课程，帮助客户建立符合

自身需求的课程体系 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 耐用消费品 

客户公司行业 民营 

客户当时的需求 

 

客户成立于 1993 年，是东芝在全球最重要的复印机生产基地之

一，主要从事复印机及相关零部件的生产制造。客户凭借覆盖

全国近千家的销售网络和支持体系，完善的反馈机制和售后服

务体系，公司在中国的发展蒸蒸日上。 

客户的经销商遍布全国各地，经销商可谓是企业与客户的桥梁，

它已成为企业最宝贵的资源，是企业经营得以继续维系下去的

命脉。 

培训扶持经销商目的是帮助经销商更好地在市场上生存，提升



他们的运营能力和盈利能力。 

在与上海功途合作之前，客户对经销商的培训主要以线下培训

为主的，一般是总部集训、区域巡回培训、或者驻店辅导等方

式。由于经销商的人员众多，分布在全国各地，会造成线下培

训的方式不够及时，培训的成本昂贵等问题。为了更好的服务

经销商，提升经销商的竞争力，客户搭建一套经销商在线培训

系统已经迫在眉睫。 

 

具体服务内容 

 

 

通过上海功途的经销商在线培训系统，经销商可以随时随地登

录学习平台学习，不用等着总部的培训排期，大大缩短培养周

期，促进其快速进入角色。 

对于新产品的培训，原来经销商需要等待总部的培训老师到线

下培训，使用系统之后，经销商的员工可以自己安排时间进行

课程学习，快速熟悉产品，建立对新品的信心。 

如果员工学习后没有完全掌握，还可以随时随地反复地在手机

上进行学习，从而更好的了解产品，促进新品销售，缩短产品

进入市场的时间。 

 

服务成果 

 

1、 在疫情期间，帮助客户不断扩展的业务发展需求，为培训

经销商提供了便捷。  

2、 丰富的平台功能帮助快速实现多种培训方式的综合运用、

统一管理 

3、 丰富的在线课程和个人学习计划中心帮助学员快速融入学

习氛围 

4、 增加了经销商的在线考试，有助于经销商熟悉产品，促进

销售业绩 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


