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目，针对销售、财务、培训经理三大岗位，特邀名师直播助阵，

进行为期7天的线上集中学习学习，帮助专业序列员工实现能力和

视野的双提升，进一步强技能、提素质、增才干。 

 

具体服务内容 

 

 

学习项目的内容均由轻学堂制作人团队打磨，项目一键下发至企

业后台，企业管理员将任务指派给员工即可，无需自行设置，操

作便捷。 

同时，轻学堂还提供了1v1社群督学、海报媒体素材等服务，A公

司只需利用已有素材完成推广并建立群组，即可在内部快速落地

一场学习项目。 

学习项目正式启动后，员工打开【轻学堂】APP即可查看学习任务

提醒，社群里还有班主任温馨提示当日学习重点，全程陪伴式教

学，确保所有人不掉队。 

员工需要按时完成预设的学习任务，每天30分钟的音频学习即满

足打卡条件，另外，音频的强伴随性完美解决了“工学矛盾”这

一关键问题。 

员工通过学前测试、课程学习、讲师直播、课后练习、课后测试

和课后调研6个紧密相连的环节，走完了学测练一体形成的闭环。

尤其是课后作业的高质量输出，让员工从“学到”走向“学会”，

学习效果看得见。 

学习过程中，员工可以随时在共学社群内发表自己对课程的看法，

在一家员工超2.5万名的集团型企业内，通过“学课”这一共同话

题，迅速拉近了和陌生同事的距离，缔造了线上结盟伙伴式的友

谊，增强了学习的仪式感。 

结营当天，班班会就大家的学习进度和作业完成情况进行统计，

以实际学习效果为维度，评选出优秀学员进行表彰，并发放结业

奖励，激励大家继续保持热情，将自主学习变成习惯。 

服务成果 

 

 

共有4593名A公司的员工参与了【岗位精进训练营】这一学习项目，

日均学习时长高达3.8小时。1419名员工顺利拿到结业证书，完课

率达31%，远超行业平均。 

销售、培训、财务三大岗位中，销售冲刺训练营的完课率最高，

达到56%，还有部分学员同时获得了财务、培训、销售三大岗位的

结业证书。 

A公司在学习项目推进期间的学习人数有明显上涨，于10月20日达

到了巅峰1895人，并在学习项目持续的9天时间内保持了这一势

头，翻了平时学习人数的4-5倍之多。 

学习项目结束后，轻学堂官方从上千份作业中挑选出60份特别优

秀的作业，提供给A公司用于表彰，为员工主动参与学习、提升自

己的举动点赞。 

并且，轻学堂还面向A公司员工发布了【学员满意度调查】，经反

馈，满意率高达97.3%，学员最喜欢的学习环节为听课，选中最多



的理由是“课程内容，非常实用”，其次是“学习时间安排，一天

半小时安排合理”，再次是“大咖直播课，老师直播非常有帮助”，

员工们都在期待后续再开展更多与专业岗位技能提升相关的学习

项目。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

A公司基于“激发、求知、赋能”三大文化，设立xx企业大学，支

持中国员工在国内外进行发展。因此，xx亚洲大学一直积极鼓励

员工自主学习，主张个人为自我发展和技能提升负责。 

【职场表达力提升计划】这一学习项目开设之时，正值Q4冲刺及

年底总结复盘季，产品销售、年终述职、复盘汇报、项目/产品计

划提报等场景高频出现。 

xx亚洲大学特别组织内部员工参与此次学习项目，通过10天的学

习和训练，帮助员工修炼表达力，为年末关键时刻提供极大的助

力，有效解决员工普遍面对的表达难题，赋能员工培养。 

 

具体服务内容 

 

 

【职场表达力提升计划】这一学习项目内的内容，选用了8门喜马

拉雅平台上最优质的的课程资源，按照五大表达场景进行每日学

习任务拆分，分别是：自我介绍、演讲、汇报、冲突化解、客户

沟通。 

课程按照昂捷拆分为每日学习任务，并配合大咖直播教学、作业、

社群讨论等教学环节，帮助员工在固定时间段内模块化吸收课程

精华。 

同时配有学前测试、课程学习、讲师直播、学习讨论、课后调研5

个环节，环环相扣，测试、讨论帮助员工高效输出，提升企业人

才培养的效率和效果。 

项目中设有2次作业，学员可自主上传音视频提交作业，作业内容

包括自我介绍、模拟汇报。 

项目中设置话题讨论圈，员工可根据主题自发进行讨论共创或自

建话题，招募其他员工加入讨论。项目中的不断输出引导，有效

帮助学员代入场景练习，提升学习效果。 

项目期间，轻学堂官方组建了专属学习社群，助教和班主任全程

陪伴，提供早晚提醒、在线答疑、过程指导、作业反馈等。 

项目结束后，该社群转成了企业长期学习社群，用于平台后续活

动推广、核心员工运营、企业内部学习交流等。 

 



服务成果 

 

 

xx亚洲大学联合轻学堂移动平台，为企业员工定制的这场学习项

目，在很大程度上激发了员工的主观能动性，充分利用碎片化时

间，让学习不再限于业务需求，而是自发、内驱地进行基于绩效

的技能学习。 

此次项目共有188位员工主动报名，其中129名员工加入学习，参

与率达68.6%。 

项目期间，单人最高学习时长近11个小时，平均每天学习66分钟。

人均打卡3天，产出作业、评论等130多条。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

A公司是一家拥有2万多名员工的大型企业，共有2800家经销店和

2800家售后服务网点，密集分布在全国29个省市自治区。 

在和轻学堂合作之前，A公司采购了某款专门面向中高管的培训产

品，但是，他们始终没有放弃寻找一款——既能覆盖全员，又能

确保内容质量高的产品。 

2018年，A公司了解到轻学堂后，确定五节课三本书就是最适合他

们的选择。 

经过双方产研团队的协同，轻学堂顺利接入了A公司的内部学习平

台，移动端和PC端都可以登录，各职级员工，包括蓝领工人，都

可以随时登录开始学习，拓展了员工的视野，增进了知识的吸收。

随着公司快速发展，员工中90后的比例逐步提高，年轻员工对传

统培训的形式认可度不高，再加上较重的产销压力，让面授课程

的出勤率和学习效果很难得到保证。 

为了解决这一难题，A公司参与了由轻学堂官方运营的【二十不惑：

职场达人养成计划】学习项目，正好迎合了A公司的新人培训需求，

解决了各地员工无法同时出现在同一培训场地的难题。 

 

具体服务内容 

 

 

【二十不惑】学习项目包含“走出迷茫”“学会自我管理”“精通

职场硬技能”三个部分，如果把这些知识都压缩在一天内教授，

员工几乎不能很好地吸收，从早到晚的持续战会消耗大量精力，

到最后，新人培训反而变成了吃力不讨好的付出。 

然而线上学习项目没有这样的问题，打破地域限制和相对宽松的

时间，员工只要在10天理每天完成学习任务，即可领取结业证书，

作为证明新人职业能力达标的标志之一。 

A公司的培训负责人表示，轻学堂提供的运营物料，在很大程度上



提升了他对内宣传的效果，在前期通知员工的阶段，培训部门只

需在论坛上发布海报即可，员工轻松获取参与时间和方式，也可

以根据自己的工作量，合理安排每天的自学计划。 

 

服务成果 

 

 

共有8714名A公司的员工参与到本次学习项目中，不光是新人，很

多入职三五年的员工，也都加入进来。 

学习总时长高达1176小时，相当于每个人都学了106分钟。 

参学率达56.78%，上线率达76.89%，结课率达28.8%。 

员工通过学习，掌握了沟通、时间管理、情绪管理、职场写作等

技巧，缩短了职场新人向职场人转变的时间。 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


